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Осы жолдан тайма, Алматы!

Уакыт-Акша!Уакыт-Акша!
зажигает звезды
Alinamarket

Alina
вошла в ТОП-15

КОНКУРЕНТОСПОСОБНЫХ 
САМЫХ

компаний страны
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В среду, 15 
апреля, Совет по 

конкурентоспособности 
НПП «Атамекен» 

огласил на пресс-
конференции в Алматы 
список «национальных 

чемпионов» - самых 
конкурентоспособных 

казахстанских компаний. 
В число 15 победителей 

вошла Компания 
«Alina Pro».

Îòáîð  íàöèîíàëüíûõ ÷åìïèî-
íîâ áûë îñóùåñòâëåí ÷ëåíàìè ýêñ-
ïåðòíîé ãðóïïû ïî  êà÷åñòâåííûì 
ïðèçíàêàì íà áàçå  ñòàòèñòè÷åñêèõ 
è àíàëèòè÷åñêèõ äàííûõ. Èç îòáîðà 
áûëè èñêëþ÷åíû ãîñóäàðñòâåííûå  
êîìïàíèè è êîìïàíèè,  ïîäêîí-
òðîëüíûå èíîñòðàííûì þðèäè÷å-
ñêèì ëèöàì.

Â ýêñïåðòíóþ ãðóïïó ïî  îïðå-
äåëåíèþ «÷åìïèîíîâ» âîøëè 11 ÷å-
ëîâåê:  Ïðåäñåäàòåëü Àññîöèàöèè 
íàëîãîïëàòåëüùèêîâ ÐÊ Æàííàò 
Åðòëåñîâà (ãëàâà ýêñïåðòíîé ãðóï-
ïû),   Âèöå-ìèíèñòð  èíâåñòèöèé è 
ðàçâèòèÿ Åðëàí Ñàãàäèåâ,  Ãåíå-
ðàëüíûé äèðåêòîð  Deloitte Íóðëàí 
Áåêåíîâ;  Ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ 

ÍÓÕ «Áàéòåðåê» Êóàíäûê Áèøèì-
áàåâ,  Óïðàâëÿþùèé ïàðòíåð  Grata 
Ðàøèä Ãàéñèí,  Óïðàâëÿþùèé ïàð-
òíåð  Grant Thornton Åðæàí Äî-
ñûìáåêîâ,  Óïðàâëÿþùèé ïàðòíåð  
EY Åðëàí Äîñûìáåêîâ,  Ïðåäñåäà-
òåëü ïîïå÷èòåëüñêîãî  ñîâåòà Àñ-
ñîöèàöèè ýêîíîìèñòîâ Êàçàõñòàíà 
Îðàç Æàíäîñîâ,  Ïðåçèäåíò ãðóïïû 
AllurAuto Àíäðåé Ëàâðåíòüåâ,  Ãå-
íåðàëüíûé äèðåêòîð  ðåéòèíãîâîãî  
àãåíòñòâà «Ýêñïåðò ÐÀ Êàçàõñòàí» 
Àäèëü Ìàìàæàíîâ,  Ïðåäñåäàòåëü 
Ñîâåòà äèðåêòîðîâ «Õàëûê Áàíê» 
Àëåêñàíäð  Ïàâëîâ.

Â òå÷åíèå 2 ìåñÿöåâ ýêñïåðòíàÿ 
ãðóïïà ïðîàíàëèçèðîâàëà áîëåå  2 
òûñÿ÷ êàçàõñòàíñêèõ êîìïàíèé èç 9 
ïåðñïåêòèâíûõ îòðàñëåé ýêîíîìè-
êè: ïðîìûøëåííîå  ïðîèçâîäñòâî,  
ñåëüñêîå  õîçÿéñòâî,  íåôòåãàçîñåð-
âèñ,  òðàíñïîðò è ëîãèñòèêà,  ýíåð-
ãåòèêà,  íåáàíêîâñêèå ôèíàíñû,  
ïèùåâàÿ ïðîìûøëåííîñòü,  ðîç-
íè÷íàÿ òîðãîâëÿ,  òåõíîëîãèè,  ìå-
äèà è òåëåêîììóíèêàöèè. Ïåðâûì 
äåëîì ýêñïåðòû îòñåêëè êîìïàíèè,  
êîòîðûå íå  ñîîòâåòñòâóþò áàçîâûì 
êðèòåðèÿì: ñðîê ðàáîòû íà ðûíêå  
è ÷èñëî  ñîòðóäíèêîâ. Â ðåçóëüòà-
òå  îñòàëîñü 86 êîìïàíèé,  êîòîðûå  
óæå èçó÷àëèñü íà ñîîòâåòñòâèå  
äðóãèì ïàðàìåòðàì.

Ïðè îòáîðå  ÷åìïèîíîâ ýêñïåð-
òû ðóêîâîäñòâîâàëèñü ñëåäóþùèìè 
êðèòåðèÿìè:

ËÈÄÅÐÑÒÂÎ:
- Ñèëüíûé ëèäåð;
- Âíóòðåííÿÿ ãåíåðàöèÿ 
êàäðîâ («êóçíèöà êàäðîâ»);
- Îïûò ñòàðòàïà (Self-made 
Experience).

ÂÛÑÎÊÀß ÐÛÍÎ×ÍÀß 
ÐÅÏÓÒÀÖÈß
- Îðèåíòàöèÿ íà êëèåíòñêèé 
ñåðâèñ (High Customer Service);
- Èííîâàöèè 
(Innovative Products).

ÂÍÓÒÐÅÍÍßß 
ÈÍÔÐÀÑÒÐÓÊÒÓÐÀ
- Îïûò –  íå  ìåíåå  10 ëåò 
äåÿòåëüíîñòè;
- Ïåðñîíàë –  íå  ìåíåå  500 
ñîòðóäíèêîâ;
- Ðàçâèòûå  áèçíåñ-ïðîöåññû.

Ïî  èòîãàì îöåíêè,  ýêñïåðòíàÿ 
ãðóïïà îïðåäåëèëà 15 êîìïàíèé –  
«íàöèîíàëüíûõ ÷åìïèîíîâ»,  ðàâ-
íÿÿñü íà êîòîðûå,  äîëæíû ðàñòè 
è äðóãèå:

- Êîíöåðí «Öåñíà-Àñòûê»;
- Àãðîôèðìà «Ðîäèíà»;
- Ãðóïïà «Ñåíòðàñ»;
- KazMicroFinance;
- Öåíòðàëüíî-Àçèàòñêàÿ 
ýëåêòðîýíåðãåòè÷åñêàÿ 
êîðïîðàöèÿ;
- RG Brands;
- Alina Pro;
- Êàñòèíã/  KSP Steel;
- Õîëäèíã «Òàí-Ìåäèà»;
- Ëîãèêîì;
- Õîëäèíã «Àñòàíà Ãðóïï»;
- Magnum Cash&Carry;
- Êîìïàíèÿ «Òåõíîäîì 
Ãðóïï»;
- Globalink;
- Àëòûí-Êûðàí.

Äîðîãèå Àëèíîâöû, ýòî ïîáåäà 
– íå òîëüêî âêëàä ðàáîòû êàæäî-
ãî èç íàñ â îáùåå äåëî, íî è ñòè-
ìóë ïîêîðÿòü íîâûå âåðøèíû.

в числе самых 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНЫХ 
компаний Казахстана!

Alina
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время - деньги

Формирование 
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Не ждать, а делать!
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Алматы!
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МИССИЯ И ВИДЕНИЕ, 
ЦЕЛИ И ЦЕННОСТИ, ЗАДАЧИ

Торгово-
промышленная 
группа «Alina»

Мы, Торгово-промышленная группа «Alina» - производитель 
и дистрибутор строительных материалов и сырья. Наша 
деятельность направлена на удовлетворение потребностей 
участников строительного рынка Евразии, рост благосостоя-
ния группы и ее сотрудников.

НАШИ ЗАДАЧИ 2015
НАШ ПРИОРИТЕТ - напрямую удовлетворять потребности на-
ших Пользователей и Потребителей. 
НАШИ ПОЛЬЗОВАТЕЛИ - люди, которым Мы даем возмож-
ность гордиться своим Домом, созданным с помощью эколо-
гичных материалов с высокими эксплуатационными свойства-
ми по доступной цене.
НАШИ ПОТРЕБИТЕЛИ - строительные, дорожно-строитель-
ные, производственные предприятия и частные строительные 
бригады, которым Мы поставляем продукцию со стабильными 
техническими свойствами, по доступной цене, гарантируя опе-
ративность и стабильность поставок.

Учитывая глобальные изменения, происходящие на планете:
	 падение темпов экономического роста из-за снижения миро- 
	 вых цен на нефть; 
	 развитие внешнеполитического и экономического кризиса в  
	 России и экономического в РК;
	 девальвационный скачок национальной валюты РК; 
	 дисбаланс кросс-курсов между российским рублем и другими 
	 валютами стран СНГ; 
	 дефицит национальных квалифицированных кадров в РК и КР;
	 повышение требований к безопасности, экологичности и эко- 
	 номичности ЛКП; техническим и эксплуатационным свойствам  
	 ССС в странах присутствия;
	 развитие национального самосознания титульной нации РК;
	 государственную поддержку строительства дорог и развития  
	 городских агломераций. 

А также, опираясь на:
	 наш уникальный опыт создания и управления успешными, в  
	 том числе нарицательными, брендами; 
	 наличие мощной собственной сбытовой сети в Казахстане и  
	 Кыргызстане, позволяющей быстро формировать и поддержи- 
	 вать высокий уровень количественной и качественной дис- 
	 трибуции в 3,5 тысячах розничных точках;
	 возможность приобретать сырье и комплектующие по самым  
	 низким ценам; 
	 умение управлять большим грузооборотом;

Мы строим Вечную Компанию.
Мы отдаем больше, чем берем, улучшая Мир 
своей работой.
Мы создаём строительные материалы, которые 
преображают Жизнь каждого Человека и обе-
спечивают Безопасность, Комфорт и Уверен-
ность в будущем. 
Мы развиваем Культуру строительства, соеди-
няя мировые технологические возможности с 
потребностями Рынка, продвигая современные 
технологии.

Наша Миссия

В 2020 году Торгово-промышленная группа 
«Alina» - лидер отрасли строительных материа-
лов и сырья Евразии, определяющий ситуацию и 
правила игры на Рынке. 
Торгово-промышленная группа «Alina» - по-
рядочный, надежный Партнер, перспективный 
Работодатель, заинтересованный в профессио-
нальном росте сотрудников и создающий новые 
рабочие места.

Наше Видение 
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АКТУАЛЬНО
МЫ ДЕЛАЕМ:

Терпимости к посредственности
Нежелания изменений
Подхода «Срочное важнее Важного»

Избавляемся от:

В ОБЛАСТИ СОЗДАНИЯ НОВЫХ ПРОДУКТОВ:
	 создаем бренды ЛКП в премиум сегменте и промышленных  
	 красках;
	 выводим на рынок эпоксидные системы;
	 создаем ремонтные составы для дорог и сооружений;
	 создаем продукты бытовой химии;
	 разрабатываем планы по выводу на рынок дорожной краски,  
	 дорожной химии, ПВХ-пленки и минерального порошка;
	 создаем или приобретаем новые бизнесы по производству: 
		  - промышленных красок (в т.ч. дорожных), 
		  - экструдированной теплоизоляции и минеральной плиты;
		  - ССС и ЛКП;
		  - минерального сырья (карьеры);
	 осуществляя мониторинг ситуации на рынке, 2 раза в год  
	 возвращаемся к вопросу запуска проектов: 
		  - расширение производства ГКЛ,
		  - производство пазогребневых гипсовых плит,
		  - производство пластиковых изделий.

В ОБЛАСТИ РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ РЫНКОВ
	 Занимаем 5% доли российского рынка ССС и ЛКП к началу 2019 г.; 
	 Занимаем 10% доли рынка ССС и ЛКП Синьцзяна КНР к  
	 началу 2019г.;
	 «Берем Астану» с долей рынка 65% к концу 2015 г.;
	 Выводим на рынки  Ближнего Востока, Европы, Африки и  
	 Азии декоративные краски и другие продукты.

В ОБЛАСТИ ЛОГИСТИКИ:
	 Реализуем возможность получения низкой цены на все виды  
	 сырья и компонентов;
	 С 2016 г. оказываем услуги 3P-логистики для рынка.

В ОБЛАСТИ СБЫТОВЫХ СТРАТЕГИЙ
	 Реализуем стратегию выхода на строительные объекты напрямую,  
	 минуя Клиентов, через торговых представителей - технических кон- 
	 сультантов с использованием мобильного приложения для Потре- 
	 бителей;
	 Увеличиваем доли брендов Компании на рынках РК и КР: 
		  - ССС – 80%;
		  - ЛКП – 50%;
	 Развиваем дистрибуцию бытовой химии и новых строительных  
	 материалов на всей территории нашего присутствия;
	 Развиваем силосно-транспортную логистику, доведя долю  
	 СТЛ-продаж до 5% от объема продаж:
		  - в г. Алматы к 2016 г.,
		  - в г. Астана через год с момента запуска производства.

В ОБЛАСТИ РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА
	 Привлекаем высококвалифицированных специалистов из разных  
	 стран, в первую очередь из Украины;
	 Расширяем штат:
		  - специалистов ОТЭК, обучаем их технологиям примене- 
		  ния существующих и новых материалов, начиная готовить специ- 
		  алистов
		  – со студенческой скамьи,
		  - торговых представителей – технических консультантов  
		  канала ПП в крупных городах РК и КР.

В ОБЛАСТИ РАЗВИТИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
	 Разрабатываем и формализуем бизнес-процессы:
		  - вывода нового продукта от момента принятия решения  
		  до его появления на полке, 
		  - быстрого разворачивания собственного производства от  
		  момента принятия решения до запуска завода;
	 Во всех информационных и рекламных материалах, а также  
	 других типах маркетинговых коммуникаций дублируем всю  
	 информацию на казахском языке для РК и КР, и других язы- 
	 ках в странах присутствия.

В ОБЛАСТИ ФИНАНСИРОВАНИЯ
	 Подготавливаем выход на международные финансовые рынки;
	 Ищем стратегического инвестора;
	 Привлекаем международные финансовые институты вместо  
	 банков 2-го уровня РК.

Наши Цели

 Сформировать лучшую в Евразии саморазвиваю-
щуюся Команду Профессионалов с единым духом 
и кодексом чести, через создание условий для мо-
рального и материального Благополучия сотрудни-
ков и развитие в них Патриотизма к Компании и к 
своей Стране.

В ОБЛАСТИ ПЕРСОНАЛА

 Достичь Лидерства брендов Компании на рынке 
строительных материалов Евразии, через создание 
и развитие сильных собственных Брендов, Первых 
в сознании потребителя строительных материалов 
на рынке Евразии. 

В ОБЛАСТИ МАРКЕТИНГА 

 Обеспечить Доступность высококачественных стро-
ительных материалов и сырья, используя передо-
вые технологии в области дистрибуции, производ-
ства и управления.

В ОБЛАСТИ ТЕХНОЛОГИЙ

 Сформировать Культуру строительного производ-
ства, создавая и внедряя в регионах присутствия 
эффективную Систему Обучения специалистов от-
расли.

В ОБЛАСТИ КУЛЬТУРЫ 
СТРОИТЕЛЬСТВА 

Человек и Команда
Ответственность и Равенство 
Реализм и Безопасность
Уверенность и Определенность

Достигая 
наши Цели, 

Мы храним наши 
ЦЕННОСТИ:

Развиваем Интуицию и Предвидение 
посредством Анализа и Прогноза, опи-
раясь на Взаимное Уважение и До-
верие, Культуру Дисциплины, обеспе-
чивая Оперативность и Динамичность, 
Инициативу и Завершенность.
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Ïî  ðåçóëüòàòàì ãîäà íàøåìó êîëëåãå  áûëî  ïðèñâîåíî  çâàíèå  
«Ëó÷øèé Êîíñóëüòàíò 2014 ãîäà». Íàãðàæäåíèå  ñîñòîÿëîñü íà òîðæå-
ñòâåííîì ñîáðàíèè,  ãäå  ïîä àïëîäèñìåíòû êîëëåã Øàêèð  ïîëó÷èë èç 
ðóê Ãåíåðàëüíîãî  Äèðåêòîðà Òàòüÿíû Ìåäâåäåâîé Ãðàìîòó è ïîäàðî÷-
íûé ñåðòèôèêàò «Òåõíîäîì».

Êîëëåãè òàêæå  íå  îñòàëèñü â ñòîðîíå  è ïîçäðàâèëè Øàêèðà. 
Àëèøåð Óøóðîâ, Êîíñóëüòàíò 2 êàòåãîðèè:
– Ðàä çà òåáÿ. Äåéñòâèòåëüíî, òû çàñëóæåíî ïîëó÷èë íàãðàäó, è 

íàì åñòü íà êîãî ðàâíÿòüñÿ! Òû íå ïðîñòî õîðîøèé ïðîôåññèîíàë, íî 
è îòëè÷íûé ÷åëîâåê!

Ïàâåë Âàñèëüåâ, Êîíñóëüòàíò 2 êàòåãîðèè:
– Íà òàêèõ ëþäÿõ, êàê Øàêèð, äåðæèòñÿ íàøà Êîìïàíèÿ!
Øàêèð  ïîáëàãîäàðèë çà îêàçàííîå  âíèìàíèå: 

По итогам 2014 года 
Лучшим среди Лучших 
консультантов центра 
напольных покрытий 

и материалов для 
декорирования дома и 

сада Alinamarket признан 
Шакир Гапаров, который 

показал наивысшее 
показатели выполнения 

плана по результатам 
года.

Шакир уже был 
номинирован по итогам 
II квартала 2014 года на 
премию Лучшего среди 
Лучших консультантов 

Alinamarket, тогда он 
перевыполнил план 
более чем на 40% в 

апреле и мае.

ЗАЖИГАЕТ 
ЗВЕЗДЫ!
ЗАЖИГАЕТ 
ЗВЕЗДЫ!

– Î÷åíü ðàä òàêîìó ñîáûòèþ â ìîåé æèçíè. 
ß äîëãî  ñòðåìèëñÿ ê ýòîé öåëè,  è íàêîíåö-òî  
îñóùåñòâèë åå. Õîòåë áû âûðàçèòü îãðîìíóþ 
áëàãîäàðíîñòü âñåìó êîëëåêòèâó Alinamarket 
çà ïîìîùü è ïîääåðæêó. Íàäåþñü,  ýòî  ìîÿ 
íå  ïîñëåäíÿÿ íàãðàäà. Ðàä ðàáîòàòü â òàêîì 
äðóæíîì,  âåñåëîì è îòëè÷íîì êîëëåêòèâå!

Îò âñåé äóøè êîëëåêòèâ öåíòðà íàïîëüíûõ ïîêðûòèé è ìàòåðèàëîâ 
äëÿ äåêîðèðîâàíèÿ äîìà è ñàäà Alinamarket è âñåé Ãðóïïû Êîìïà-
íèé «Alina» æåëàþò Øàêèðó ïðîôåññèîíàëüíûõ óñïåõîâ,  çäîðîâüÿ,  è 
ïóñòü âñå  åãî  ìå÷òû îñóùåñòâÿòñÿ!   

Ìàòåðèàë ïîäãîòîâèëà Àëåêñàíäðà Âîëêîâà,
Âåäóùèé ñïåöèàëèñò ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì Alinamarket
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ПЕРСОНА

НЕ ЖДАТЬ, А ДЕЛАТЬ!

ÏÐÎÖÅÄÓÐÀ QP-153 «ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÐÅÊËÀÌÍÎÉ 
ÏÐÎÄÓÊÖÈÅÉ» – ýòî  ãëàâíûé äîêóìåíò,  êîòîðûé ïîìî-
æåò ëþáîìó ñîòðóäíèêó áûñòðî  è áåç ïðîâîëî÷åê çàêàçàòü 
ëþáîé âèä ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè.

ÏÐÀÂÈËÜÍÎ ÇÀÏÎËÍÅÍÍÀß ÑÏÅÖÈÔÈÊÀÖÈß ÍÀ 
ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÎ – ýòî  óæå  ïîëîâèíà äåëà. Åñëè ìåíåä-
æåð  íå  ïîíèìàåò,  ÷òî  âû õîòèòå  ïðîèçâåñòè – çíà÷èò,  âû 
ñàìè òî÷íî  íå  çíàåòå,  ÷òî  õîòèòå  ïðîèçâåñòè.

ÓÂÀÆÅÍÈÅ Ê ÐÀÁÎÒÅ ÄÐÓÃ ÄÐÓÃÀ – ýòî  îñíîâà ëþáî-
ãî  áèçíåñ-ïðîöåññà.

×ÒÎÁÛ ÍÅ ÐÀÁÎÒÀÒÜ Â ÐÅÆÈÌÅ ÀÂÐÀËÀ È ÏÎÆÀ-
ÐÎÒÓØÅÍÈß – ðàáîòà äîëæíà ñòðîèòüñÿ ïëàíîâî,  áûòü 
ñèñòåìàòèçèðîâàíà è óïîðÿäî÷åíà.

ÇÀÊÀÇ ÊÎÍÊÐÅÒÍÎÃÎ ÒÈÐÀÆÀ ëèñòîâîê,  êàòàëîãîâ,  
áàííåðîâ èëè ëþáîãî  äðóãîãî  âèäà ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè 
îáÿçûâàåò âàñ êàê çàêàç÷èêà îòäàâàòü ñåáå  îò÷åò,  ÷òî  èìåí-
íî  ýòî  êîëè÷åñòâî  îïòèìàëüíî  äëÿ äîíåñåíèÿ èíôîðìàöèè 
äî  Êîíå÷íîãî,  Ïîòðåáèòåëÿ,  Ïîëüçîâàòåëÿ èëè Êëèåíòà. 

Â ËÞÁÎÉ, ÑÀÌÎÉ ÑËÎÆÍÎÉ ÑÈÒÓÀÖÈÈ ÅÑÒÜ ÂÛ-
ÕÎÄ. Íóæíî  òîëüêî  íå  ñèäåòü è æäàòü,  à èñêàòü ðåøåíèå  
è äåëàòü.

РЕКЛАМА – МАМА
или

Ñòàòüþ ïîäãîòîâèëà Ìàéÿ Ëåîíîâà

Ïðàâèëà æèçíè
îò íà÷àëüíèêà îòäåëà ïðîèçâîäñòâà 
è ðàñïðåäåëåíèÿ ìåäèà-ïðîäóêöèè,  

ÀÍÀÑÒÀÑÈÈ ÊÎÐØÓÍÎÂÎÉ

Æèëà áûëà îäíà ìàëåíüêàÿ-ìàëåíü-
êàÿ ëèñòîâêà. Åå æäàë Äèðåêòîð áðåíäà, 
÷òîáû îíà ïîìîãëà ðàññêàçàòü ëþäÿì 
î íîâîì ïðîäóêòå. Åå æäàë ñîòðóäíèê 
ñêëàäà ðåêëàìû, ÷òîáû ñêîðåå ïðèíÿòü 
òèðàæ, è ïî ðàñïðåäåëåíèþ îòïðàâèòü. 
Åå æäàë ãðóç÷èê, ÷òîáû ïîëîæèòü â ãðó-
çîâîé âàãîí ïîåçäà. Åå æäàë ìàøèíèñò 
ýòîãî ïîåçäà, ÷òîáû îòâåçòè åå â Ôè-
ëèàë. Åå æäàëè â îôèñå Ôèëèàëà. Åå æäàë 
òîðãîâûé ïðåäñòàâèòåëü äëÿ òîãî, ÷òî-
áû ðàññêàçàòü èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ â 
íåé íàïèñàíà Êëèåíòàì, êîòîðûå ñìî-
ãóò ïðîäàâàòü ýòó ïðîäóêöèþ. Åå æäà-
ëè Êëèåíòû, ÷òîáû ïðî÷èòàòü î íîâîì 
ïðîäóêòå è ïðàâèëüíî ðàññêàçûâàòü î 
íåì ïðè ïðîäàæå. 

Íî îíà íå ïðèøëà. È ëþäè íå óçíàëè î 
íîâîì ïðîäóêòå. 

Îíà íå ïðèøëà, ïîòîìó ÷òî êòî-òî 
çàáûë âîâðåìÿ ñäåëàòü ðàñïðåäåëåíèå. 
Îíà íå ïðèøëà, ïîòîìó ÷òî êòî-òî íå 
óñïåë çàãðóçèòü åå â âàãîí è îòïðàâèòü. 
Îíà íå ïðèøëà, ïîòîìó ÷òî, êòî-òî 
ïîëó÷èâ åå – îñòàâèë ëåæàòü íà ñêëàäå 
Ôèëèàëà. Îíà íå ïðèøëà, ïîòîìó ÷òî 
êòî-òî íå îáúÿñíèë êëèåíòó ÷òî ñ íåé 
äåëàòü è ÷òî èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ â 
íåé íàïèñàíà ïîìîæåò åìó ïðîäàâàòü. 

Ëèñòîâêà ëåãëà íà ïîëî÷êå ñêëàäà, 
ñëîæèëà óãîëêè è âûöâåëà… à ïîòîì åå 
ñïèñàëè è ñîæãëè, êàê òûñÿ÷è äðóãèõ 
îêàçàâøèõñÿ íèêîìó íå íóæíûìè êàòà-
ëîãîâ, ëèñòîâîê, ëèôëåòîâ, áðîøþð.

À â êîíöå ìåñÿöà ñîòðóäíèêè Ãðóïïû 
Êîìïàíèé ïîëó÷èëè ïèñüìî î íåâûïîëíå-
íèè ïëàíà ïðîäàæ ïî ýòîìó áðåíäó.

Òàê áûëî  ðàíüøå. Íî  ñåé÷àñ,  âðåìÿ 
ìåíÿòüñÿ. È íà÷èíàòü ìåíÿòüñÿ íóæíî  ñ 
ñåáÿ. Ìåíÿòü íóæíî  îòíîøåíèå  ê ñâîèì 
äåéñòâèÿì,  ÷òîáû îíè íå  ïîâëåêëè çà ñî-
áîé íåãàòèâíûå  ïîñëåäñòâèÿ â âèäå  íå-
îáîñíîâàííûõ çàòðàò Êîìïàíèè,  íåâû-
ïîëíåíèÿ ïëàíà ïðîäàæ è íåäîñòèæåíèè 
Öåëåé,  ê êîòîðûì ìû èäåì âñå  âìåñòå.
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13 лет. Для мирового бренда, возраст молодой. 
Для казахстанского бренда - в сфере строительно-
отделочных материалов – возраст внушительный. 
18 февраля бренду Alina Paint исполнилось 13 лет. На 
сегодняшний день мы имеем: 33 продукта различных 
категорий лакокрасочной продукции и декоративных 
поверхностей, украшенных узнаваемым образом 
персонажа бренда, историю проб и побед, планы на 
будущее и все шансы их достичь.

время меняться 
к лучшему

Ðåäàêöèÿ «Ãîðîäà ìàñòåðîâ» 
(ÃÌ) ïîáåñåäîâàëà ñ èñïîëíÿþùèì 
îáÿçàííîñòè Äèðåêòîðà Áðåíäà 
Alina Paint,  Àííîé Øåâöîâîé.

ÃÎÐÎÄ ÌÀÑÒÅÐÎÂ: Àííà,  
ïðîäóêòîâàÿ ëèíåéêà Alina Paint 
ðàñøèðèëàñü íå  ïðîñòî  íîâûìè 
ïðîäóêòàìè,  íî  è íîâîé êàòåãî-
ðèåé – äåêîðàòèâíûìè êðàñêàìè 
è øòóêàòóðêàìè â ïðîøëîì ãîäó. 
×òî  ýòî  äàëî  áðåíäó è ïîêóïàòå-
ëÿì ïðîäóêöèè Alina Paint?  

ÀÍÍÀ ØÅÂÖÎÂÀ: íàïðàâëå-
íèå  äåêîðàòèâíûõ øòóêàòóðîê è 
êðàñîê – ýòî  ïðåæäå  âñåãî  «ïðî-
äàæà» ïîâåðõíîñòè,  êîòîðóþ õî÷åò 
è ãàðàíòèðîâàííî  ïîëó÷èò ïîêó-
ïàòåëü. 16 ïîâåðõíîñòåé îò ñàìûõ 
ïðèâû÷íûõ äî  èçûñêàííûõ – ýòî  
îòëè÷íûé ñòàðò. Ìû óæå èìååì 
îïûò ðàáîòû ñ êðóïíûìè ìàãàçè-
íàìè è äèçàéíåðñêèìè ñòóäèÿìè,  
îäíàêî  òåïåðü ïðèõîäèì ê òîìó,  
÷òî  êîíöåïò âèçóàëüíî  âûãîäíûõ 
ïðîäàæ ýòèõ ïðîäóêòîâ äîëæåí 
ðàáîòàòü â ëþáûõ òîðãîâûõ òî÷êàõ. 
Â ïðîøëîì ãîäó ìû ðàçðàáîòàëè 
äèçàéí áàíîê,  êîòîðûé îòëè÷íî  
âïèñàëñÿ â îáùèé ñòèëü îôîðìëå-
íèÿ ïðîäóêöèè áðåíäà. 

ÃÎÐÎÄ ÌÀÑÒÅÐÎÂ: Àííà,  
òû ñêàçàëà,  ÷òî  äåêîðàòèâíûå  
êðàñêè è øòóêàòóðêè ïðîäàþòñÿ 
òîëüêî  ïóòåì æèâûõ íàíåñåíèé. 

Êàê ïîâåðõíîñòè Alina Paint îæè-
âóò,  ñêàæåì,  íà ðåêëàìíûé ìàòå-
ðèàëàõ?

ÀÍÍÀ ØÅÂÖÎÂÀ: Âñå  ïðî-
ñòî,  íûíåøíèå  òåõíîëîãèè ïå÷à-
òè òâîðÿò ÷óäåñà. Ýòî  ìîãóò áûòü 
êàòàëîãè ñ æèâûìè íàíåñåíèÿìè,  
ìîáèëüíûå  ìèíè-ñòåíäû,  ëèáî  
óäîáíàÿ ïàïêà,  ãäå  ïðåäñòàâëåíû 
òàáëèöû äåêîðàòèâíûõ êðàñîê è 
øòóêàòóðîê,  îáÿçàòåëüíî  äîëæíû 
áûòü è ôàñàäíûå  âàðèàíòû,  è èí-
òåðüåðíûå,  è ò.ä. Â îñíîâó íîâîãî  
êîíöåïòà ïðîäâèæåíèÿ ëîæèòñÿ 
èìåííî  èäåÿ æèâûõ íàíåñåíèé,  
êîòîðûå  ìîæíî  ïîòðîãàòü è îùó-
òèòü âñå  áîãàòñòâî  ôàêòóðû.

ÃÎÐÎÄ ÌÀÑÒÅÐÎÂ: À ïîíþ-
õàòü?

ÀÍÍÀ ØÅÂÖÎÂÀ: À ïîíþõàòü 
íåëüçÿ! Ïîòîìó ÷òî  âñÿ ïðîäóêöèÿ 
Alina Paint – ýòî  ÷óäåñà íà âî-
äíîé îñíîâå. Ìèð  äàâíî  íà÷àë îò-
õîäèòü îò ïðàêòèêè èñïîëüçîâàíèÿ 
àëêèäíûõ è ìàñëÿíûõ,  çàïàõ êîòî-
ðûõ ìíîãèå  ïîìíÿò ñ äåòñòâà. Âî-
äíàÿ îñíîâà ïðîäóêòîâ Alina Paint 
íå  ïðîñòî  èçáàâèò âàñ îò ðåçêîãî  
õèìè÷åñêîãî  çàïàõà ïîêðàñêè (èëè 
ïîáåëêè),  íî  è íå  ïðè÷èíèò íèêà-
êîãî  âðåäà çäîðîâüþ. Àáñîëþòíàÿ 
áåçîïàñíîñòü êàê äëÿ äåòåé,  òàê è 
äëÿ âçðîñëûõ,  êîòîðàÿ ïîäòâåðæ-
äåíà Öåíòðîì àëëåðãîëîãèè ÐÊ. 
Êñòàòè,  îòëè÷íûé ñïîñîá âûáèðàòü 

êðàñêó – ïîíþõàòü. Ïàõíåò = àë-
êèäíàÿ îñíîâà = âðåä äëÿ çäîðîâüÿ. 
Ïðîäóêöèÿ Alina Paint ïðàêòè÷å-
ñêè êàê «æèâàÿ âîäà»,  êîòîðàÿ òâî-
ðèò ÷óäåñà ñ ïîâåðõíîñòüþ. Ìîæíî  
êóïèòü êðàñêó,  êîòîðàÿ íå  ïàõíåò,  
áåçîïàñíà,  áûñòðî  ñîõíåò,  è ïðè 
ýòîì äàåò ïî  âûáîðó ãëÿíåö,  êàê 
àëêèäíàÿ êðàñêà,  èëè ìàòîâîå  ïî-
êðûòèå,  êîòîðîå  â ïîñëåäíåå  âðå-
ìÿ íàáèðàåò ïîïóëÿðíîñòü. Â ýòîì 
ïëàíå òåíäåì Emalika è Evrika –  
î÷åíü ïîêàçàòåëåí. Êàê áû ñêàçàëè 
â ðåêëàìå – åñëè ê âàì åäóò ãîñòè,  
à âàøà áàòàðåÿ ïîðòèò âàø èíòå-
ðüåð  – âû óñïååòå  åå  ïîêðàñèòü è 
äàæå íàìåêà íà çàïàõ âàøè ãîñòè 
íå  ïî÷óâñòâóþò.

ÃÎÐÎÄ ÌÀÑÒÅÐÎÂ: Âñå  ÷è-
ñòî,  ïðÿìî  êàê â àïòåêå?

ÀÍÍÀ ØÅÂÖÎÂÀ: Èìåííî  
òàê. Êðîìå  òîãî,  ìû ïåðåõîäèì 
íà äîïîëíèòåëüíûé êîíòðîëü êà-
÷åñòâà ïðîäóêöèè – ñðàâíèòåëü-
íûé. Åæåêâàðòàëüíî  áóäóò òåñòè-
ðîâàòüñÿ ðåöåïòóðû âñåõ íàøèõ 
ïðîäóêòîâ,  íå  òîëüêî  â ñòàíäàðò-
íîì êëþ÷å  íàøåé òðåõóðîâíåâîé 
ïðîâåðêè,  íî  è ÷åðåç ñðàâíåíèå  
ñ ïðîäóêòàìè êîíêóðåíòîâ,  è ñ 
ó÷åòîì ïîæåëàíèé ÊÏÏ (êëèåí-
òîâ/ïîòðåáèòåëåé/ïîëüçîâàòåëåé). 
Òåñòû áóäóò ïðîõîäèòü è â ëàáî-
ðàòîðíîì ôîðìàòå,  è ñ òîðãîâîé 
êîìàíäîé,  â ôîðìàòå  «÷åðíûé 
ÿùèê». Ýòî  ïîçâîëèò íàì ïîëó÷àòü 
íåïðåäâçÿòîå  ìíåíèå  î  ïðîäóêòàõ 
è ãàðàíòèðîâàòü íàøèì ïîêóïàòå-
ëÿì,  ÷òî  ïîäðóæèâøèñü îäíàæäû 
ñ áðåíäîì Alina Paint – îíè íå  
òîëüêî  áóäóò èñïîëüçîâàòü åãî  
â áóäóùåì,  íî  è ðåêîìåíäîâàòü 
äðóçüÿì.

ÃÎÐÎÄ ÌÀÑÒÅÐÎÂ: Ýòî  ìå÷-
òà áðåíäà?

ÀÍÍÀ ØÅÂÖÎÂÀ: Äà è ýòî  
çàäà÷à êàæäîãî  èç íàñ.   
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ПЕРЕДОВИКИ ПРОИЗВОДСТВА 

31.01.2015 года 
произведен запуск 
полуавтоматического 
завода в филиале 
города Актобе. 

Áûëî  îïðåäåëåííîå  îïîçäàíèå  
îò çàïëàíèðîâàííîãî  ñðîêà,  íî  âñå  
ðàâíî  ðàäóåò êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. 
Ìû ñòîëêíóëèñü ñ áîëüøèìè ñëîæ-
íîñòÿìè êàñàòåëüíî  âåäåíèÿ ó÷åòà 
ïî  ââîäó êîìïîíåíòîâ ïðè ðàáîòå  
íà ìèíè ëèíèÿõ ïî  ïðîèçâîäñòâó 
ñåðûõ ÑÑÑ. Ýòî  ìîãëî  áû ïîâëè-
ÿòü íà êà÷åñòâî  âûïóñêàåìîé íàìè 
ïðîäóêöèè. Òåïåðü âñå  â ïîðÿäêå,  
âñå  êîìïîíåíòû,  ñîãëàñíî  ðåöåï-
òóðå,  ââîäÿòñÿ àâòîìàòè÷åñêèé,  
÷åðåç âåñî-äîçèðóþùèå àâòîìàòè-
÷åñêèå ïðîãðàììû,  ÷òî  ïîçâîëÿåò 
íàì ñòðîãî  ñîáëþäàòü ñòàáèëüíîñòü 
êà÷åñòâà ãîòîâîãî  ïðîäóêòà. Óõîä 
îò çíà÷èòåëüíîãî  îáúåìà ðó÷íîãî  
òðóäà òàêæå ÿâëÿåòñÿ íåìàëîâàæ-
íûì ôàêòîðîì óñïåõà.

15.01.15 года 
закончен перенос 
производства 
лакокрасочной 
продукции в 
филиале города 
Актобе с базы АГЗ 
на базу 41-разъезда, 
и запущено 
производство. 

Ïåðåíîñ îñóùåñòâëÿëñÿ çà êî-
ðîòêîå  âðåìÿ,  ó íàñ áûë âñåãî  
îäèí ìåñÿö. Íåñìîòðÿ íà òÿæå-
ëûå  ïîãîäíûå  óñëîâèÿ â çèìíèé 
ïåðèîä,  è íåêîòîðûå  òðóäíîñòè 
íàëàæèâàíèÿ ïàðàëëåëüíî  ñ çà-
ïóñêîì ïðîèçâîäñòâà êîììóíèêà-
öèè (âîäà,  òåïëî,  ñòðîèòåëüñòâî  
ëàáîðàòîðíîãî  ïîìåùåíèÿ,  îò-
ñòîéíèê äëÿ îòðàáîòàííîé âîäû),  
ïðîåêò çàêîí÷åí ïðîèçâîäñòâåí-
íèêàìè â ñðîê.

С января 2015 года 
пилотно внедрили 
систему GPS по 
учету ГСМ (горюче-
смазочных 
материалов) в 
Алматинском 
филиале Дивизиона 
«Alina Trade». 

Òåñò ïðîâîäèòñÿ â òå÷åíèå  ôåâ-
ðàëÿ è ìàðòà. Ïðè ïîäòâåðæäåíèè 
êîððåêòíûõ äàííûõ ñèñòåìû GPS  
(à îíè óæå  ïîäòâåðæäàþòñÿ),  äàí-
íàÿ ñèñòåìà áóäåò óñòàíîâëåíà 
íà âñå  âèäà àâòîòðàíñïîðòà ÃÊ 
«Alina» óæå  â 2015 ãîäó. Ñèñòåìà 
ïîçâîëÿåò îòñëåæèâàòü ôàêòè÷å-
ñêèé ðàñõîä ÃÑÌ íà òðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâàõ,  îòìå÷àåò ìåñòî  çàïðàâ-
êè àâòî,  ñðàâíèâàÿ ïî  êàðòå  ãîðî-
äà,  èìååòñÿ ëè íà äàííîì ó÷àñòêå  
ÀÇÑ. Òàêæå áóäåò ôèêñèðîâàòüñÿ 
íåñàíêöèîíèðîâàííûé ñëèâ ÃÑÌ ñ 
òðàíñïîðòíîãî  ñðåäñòâà,  åñëè òà-
êèå  ñëó÷àè áóäóò âîçíèêàòü. Êðî-
ìå  òîãî,  ñèñòåìà óêàçûâàåò ìàðø-
ðóò äâèæåíèÿ ìàøèíû â îíëàéí 

ðåæèìå. Âñå  ýòè äåéñòâèÿ ïîâñåä-
íåâíî  îòñëåæèâàåòñÿ ïî  ìîíèòîðó 
îïåðàòîðîì ñèñòåìû,  ïî  êàæäîé 
ìàøèíå  â îòäåëüíîñòè,  è â âèäå  
ñâîäêè íà åæåäíåâíîé îñíîâå  ïî-
äàåòñÿ ðóêîâîäèòåëþ Ñëóæáû Äî-
ñòàâêè è Òðàíñïîðòíîãî  îòäåëà. 
Âñå  ýòè ìåðû äèñöèïëèíèðóþò ñî-
òðóäíèêîâ íàøåé Êîìïàíèè,  äàþò 
âîçìîæíîñòü âåäåíèÿ òî÷íîãî  ó÷å-
òà ÒÌÖ (òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ 
öåííîñòåé),  è ïðåñåêàþò âñÿ÷å-
ñêèå  íåäîáðîñîâåñòíûå  äåéñòâèÿ 
ïî  îòíîøåíèþ ê Êîìïàíèè.

Òàêæå,  íàðÿäó ñ äðóãèìè ðà-
áîòàìè ïî  ïîäãîòîâêå  çàâîäîâ,  
îáîðóäîâàíèÿ è òåõíèêè ê ñåçîíó,  
ïðîèñõîäèò ìîäåðíèçàöèÿ ïðî-
ãðàììíîãî  îáåñïå÷åíèÿ è ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâà áåëûõ 
ÑÑÑ,  ìîäåðíèçàöèÿ ëèíèè ïðî-
ñåâà ïåñêà ñåðîé ëèíèè ÑÑÑ ôè-
ëèàëà ãîðîäà Àëìàòû,  è ìîäåðíè-
çàöèÿ ìåõàíè÷åñêèõ óïàêîâî÷íûõ 
ìàøèí äî  àâòîìàòè÷åñêèõ,  äëÿ 
óìåíüøåíèÿ ïîãðåøíîñòè âåñà 
ïðîäóêöèè â ìåøêå.   

В любое время 
года, в любых 
погодных условиях, 
производство 
должно успеть 
успешно завершить 
все проекты и 
работы до сезона 
продаж 2015 года!

ПО-АЛИНОВСКИ

«У производства нет передышек между сезонами!», уверен Вице-президент по 
производству Ергазы Сасаев. Он расскажет о том, какие введены новшества, и 
чем дышит наш производственный Дивизион.
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Как порой хочется, чтобы 
все получалось само 

собой. Особенно когда 
не хватает времени 

или просто лень. В век 
высоких технологий 

экономия времени 
становится главным 
фактором принятия 
решения о покупке.

Электронный 
гипермаркет товаров для 

дома и сада DOMSAD - 
целая вселенная товаров, 

которые нужны дома 
независимо от того, 

делаете вы ремонт или 
украшаете приусадебный 

участок.

Ðóêîâîäèòåëü îòäåëà èíòåðíåò ïðîäàæ DOMSAD.kz ÄÀÂÐÀÍÁÅÊ 
ÒÀØÏÀÅÂ ðàññêàçàë Ãîðîäó Ìàñòåðîâ î  òîì,  êàê óïðàâëÿòü ýòîé âñå-
ëåííîé.

ÃÎÐÎÄ ÌÀÑÒÅÐÎÂ: Äàâðàíáåê,  åñëè áû DOMSAD ñóùåñòâîâàë íå  
òîëüêî  â ñåòè Èíòåðíåò,  íî  íàõîäèëñÿ áû ôèçè÷åñêè,  ñêàæåì â Àëìà-
òû. Êàêèì áû áûë ãèïåðìàðêåò òîâàðîâ äëÿ äîìà è ñàäà DOMSAD?  

ÄÀÂÐÀÍÁÅÊ ÒÀØÏÀÅÂ: ýòî  áûë áû î÷åíü áîëüøîé ìàãàçèí,  ïëî-
ùàäüþ íåñêîëüêî  ãåêòàðîâ çåìëè,  ñ î÷åíü óäîáíîé è áîëüøîé ïàðêîâêîé 
è î÷åíü áûñòðûì ñåðâèñîì. Íåîáõîäèìîñòü ðàçìåùåíèÿ åãî  íà òàêîé 
îãðîìíîé ïëîùàäè îáóñëîâëåíà àññîðòèìåíòîì,  êîòîðûé ìû ïðîäàåì â 
ñåòè Èíòåðíåò. Ñåé÷àñ ñ ïîìîùüþ ñàéòà domsad.kz  ìîæíî  êóïèòü áîëåå  
8 000 íàèìåíîâàíèé òîâàðîâ: îò öâåòî÷íûõ ãîðøêîâ äî  êàìèíîâ è ìàëûõ 
àðõèòåêòóðíûõ ôîðì. Ýòî  â áóêâàëüíîì ñìûñëå  âñå,  ÷òî  ìîæåò ïîíàäî-
áèòüñÿ äëÿ îáëàãîðàæèâàíèÿ äîìà èëè ñàäà.

ÃÎÐÎÄ ÌÀÑÒÅÐÎÂ: Âïå÷àòëÿåò! íî  â òàêîì îãðîìíîì âûáîðå  ëåãêî  
çàáëóäèòüñÿ. 

ÄÀÂÐÀÍÁÅÊ ÒÀØÏÀÅÂ: ñîâñåì íåò,  óäîáíàÿ íàâèãàöèÿ íà ñàéòå,  
ðóáðèêàòîð  ðàçäåëîâ è äðóãèå  óäîáñòâà ïîçâîëÿþò íàøèì ïîëüçîâàòå-
ëÿì â ñ÷èòàííûå  êëèêè íàéòè èìåííî  òî,  ÷òî  èì íóæíî: áóäü òî  ñòðî-
èòåëüíûå  ñìåñè èëè êàìèíû. Îñíîâíàÿ èäåÿ ëþáîãî  èíòåðíåò-ìàãàçèíà 
- ýêîíîìèÿ âðåìåíè ïîêóïàòåëÿ. Âàì íå  íóæíî  íèêóäà åõàòü,  íå  íóæíî  
ñòîÿòü â ïðîáêå,  íå  íóæíî  õîäèòü ïî  áåñêîíå÷íûì ðÿäàì òîâàðîâ â ïî-
èñêàõ òîãî,  çà ÷åì âû ïðèåõàëè. Âàì äîñòàòî÷íî  íå  âûõîäÿ èç äîìà èëè 
íàõîäÿñü â äîðîãå  íàáðàòü ýëåêòðîííûé àäðåñ www.domsad.kz  è âûáðàòü. 
Îïåðàòèâíàÿ äîñòàâêà â òå÷åíèå  3 ÷àñîâ,  êà÷åñòâåííûå  êîíñóëüòàöèè,  
îïëàòà ïî  ôàêòó - äåéñòâèòåëüíî  óäîáíî.

ÃÎÐÎÄ ÌÀÑÒÅÐÎÂ: à êàê ñêîðî  ìîæíî  áóäåò îïëà÷èâàòü ïîêóïêè 
÷åðåç èíòåðíåò?

ÄÀÂÐÀÍÁÅÊ ÒÀØÏÀÅÂ: ñ 16.02.15 èíòåðíåò-ìàãàçèí domsad.kz  
ðåàëèçîâàí íà àáñîëþòíî  íîâîé ïëàòôîðìå,  êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
ïîëíûé ôóíêöèîíàë äëÿ òîðãîâëè â ñåòè: àäàïòèâíûé äèçàéí,  ïåðñî-
íàëüíûé ðàçäåë ïîêóïàòåëÿ,  èíòåãðàöèþ ñ áàçàìè 1Ñ,  óäîáíûå  ìîäóëè 
îôîðìëåíèÿ çàêàçà. Â ñêîðîì âðåìåíè áóäåò ïîäêëþ÷åí îäèí èç ñàìûõ 
ïîïóëÿðíûõ ñïîñîáîâ îïëàòû –  îïëàòà êàðòî÷êàìè. 

ÃÎÐÎÄ ÌÀÑÒÅÐÎÂ: ýëåêòðîííîìó ãèïåðìàðêåòó óæå  ïî÷òè 2 ãîäà,  
íàâåðíîå  óæå  ñåé÷àñ ìîæíî  ãîâîðèòü î  ïóñòü è íåáîëüøîé,  íî  èñòîðèè 
ïîáåä è äîñòèæåíèé.

ÄÀÂÐÀÍÁÅÊ ÒÀØÏÀÅÂ: Êàæäûé ÷àñ íà ñàéò â ñðåäíåì çàõîäèò 64 
÷åëîâåêà,  à ýòî  –  1 ÷åëîâåê â ìèíóòó. Â ïåðâóþ íåäåëþ ïîñëå  îáíîâëå-
íèÿ ñàéòà åãî  ïîñåòèëè áîëåå  2000 ÷åëîâåê. Â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ó íàñ 
óæå  7000 óíèêàëüíûõ ïîäïèñ÷èêîâ. Ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåò íàõîäÿò íàñ 
â ïî  ïðÿìîé ññûëêå,  íàáèðàÿ â ñòðîêå  ïîèñêà domsad,  à ýòî  çíà÷èò,  
÷òî  èíòåðíåò-ìàãàçèí óæå  ëþáÿò è çíàþò. Ãîðäèòüñÿ åñòü ÷åì,  íî  ýòî  
òîëüêî  íà÷àëî.   

ВРЕМЯ - ДЕНЬГИ
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компании через SMM
È,  êàçàëîñü áû,  ÷òî  âñå  ïðî-

ñòî  –  íèêòî  íå  îòìåíÿë ñàðà-
ôàííîãî  ðàäèî,  êîòîðîå  äî  íà-
ñòîÿùåãî  ìîìåíòà îñòàåòñÿ âî  
ãëàâå  âñåõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîä-
ñ÷åòîâ;  íî  èíòåðåñíûì ôàêòîì 
ñòàëî  òî,  ÷òî  íà âòîðîì ìåñòå  
óêðåïèëèñü ñîöèàëüíûå  ñåòè.

Áîëåå  3-õ ìèëëèàðäîâ ëþäåé 
ñåãîäíÿ – ýòî  àêòèâíûå  ïîëüçî-
âàòåëè ñîöèàëüíûõ ñåòåé,  è ïðî-
ôåññèÿ SMM-ìåíåäæåðà ñòàëà 
íåîáû÷àéíî  âîñòðåáîâàííîé. Âîò 
òîëüêî  åñòü â ýòîé èñòîðèè îäèí 
íþàíñ: èìèäæ êîìïàíèè è âîëüíîå  
îáùåíèå  íà èíòåðíåò-ïëîùàäêàõ 
– äâà ðàçíûõ ïîëþñà,  îáúåäèíèòü 
êîòîðûå  ïîä ñèëó òîëüêî  íàñòîÿ-
ùèì ïðîôåññèîíàëàì.

×òî  æå  òàêîå  Social media 
marketing,  èëè SMM?  Ýòî  ïðî-
öåññ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê 
áðåíäó èëè ïðîäóêòó ÷åðåç ñî-
öèàëüíûå  ïëàòôîðìû,  êîìïëåêñ 
ìåðîïðèÿòèé ïî  èñïîëüçîâàíèþ 
ñîöèàëüíûõ ìåäèà â êà÷åñòâå  êà-
íàëîâ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ êîìïàíèè 
è ðåøåíèÿ äðóãèõ áèçíåñ-çàäà÷.

ß ðàññêàæó âàì èñòîðèþ î  òîì,  
êàê ñ ïîìîùüþ ãðàìîòíîãî  SMM 
íàø öåíòð  íàïîëüíûõ ïîêðûòèé 
è ìàòåðèàëîâ äëÿ äåêîðèðîâàíèÿ 
äîìà è ñàäà Alinamarket,  à òàêæå  
èíòåðíåò-ìàãàçèí Domsad.kz  çà 3 
ìåñÿöà íàáðàëè áîëåå  7000 óíè-
êàëüíûõ ïîäïèñ÷èêîâ â òðåõ ñà-
ìûõ ïîïóëÿðíûõ ñîöñåòÿõ íàøåãî  
âðåìåíè.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à ëþáîãî  SMM-
ùèêà: ñôîðìèðîâàòü ïîçèòèâíûé 
èìèäæ êîìïàíèè â ãëàçàõ ñâîèõ 
äðàãîöåííûõ êëèåíòîâ. Ôîðìèðó-
åòñÿ îí ïîäîáíî  èìèäæó ÷åëîâåêà: 
ñòèëü,  ïðèâû÷êè,  òðàäèöèè,  íîð-
ìû – åãî  îñíîâíûå  ñîñòàâëÿþùèå. 
×òî  ïåðâûì äåëîì ïðèäåò âàì íà 
óì ïðè ñëîâå  Google?  Íàâåðíÿêà,  
ëîãîòèï â âåñåëîé öâåòîâîé ñõå-
ìå  è ñòðîêà ïîèñêà. Íî  òîò,  êòî  
çíàêîì ñ èìèäæåì ýòîé êîìïàíèè,  
ïðåäñòàâÿò ñåáå  ñîâñåì äðóãóþ 
êàðòèíó: îãðîìíûå  îôèñû,  îáî-
ðóäîâàííûå  ïî  ïîñëåäíåìó ñëîâó 
òåõíèêè,  ñ îäàðåííûìè ëþäüìè,  
êîòîðûå  äåíü çà äíåì ìåíÿþò íàø 
ìèð  ê ëó÷øåìó. 

Èìèäæ êîìïàíèè –  ýòî  ïðå-
æäå  âñåãî  ëþäè,  ðàáîòàþùèå  â 
íåé. Ñèëüíàÿ êîìàíäà ñïîñîáíà 
ñëîìàòü ñòåðåîòèïû è ïðîáóäèòü 
â ïîòðåáèòåëå  ÷óâñòâî,  çà êî-
òîðûì ãîíÿòñÿ âñå  ìàðêåòîëîãè 
ìèðà –  ëþáîâü ê ïðîäóêòó. Êàæ-
äûé äåíü ìû óâåëè÷èâàåì ÷èñëî  
òàêèõ «âëþáëåííûõ» êëèåíòîâ ñ 
ïîìîùüþ ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Êà-
êèì îáðàçîì,  ñïðîñèòå  âû?  Âñå  
î÷åíü ïðîñòî  –  ïîìèìî  ñòàí-
äàðòíûõ ïîñòîâ,  ðàññêàçûâàþ-
ùèõ îá àêöèÿõ è ñêèäêàõ,  â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ åñòü èñòîðèè î  íàñ 
ñàìèõ,  î  æèçíè â ëþáèìîé êîïà-
íèè,  î  òðàäèöèÿõ,  îá óâëå÷åíèÿõ 
ñîòðóäíèêîâ. Ó íàñ çàðîæäàåòñÿ 
íîâàÿ ðóáðèêà ïîä íàçâàíèåì 
AlinaLife (#alinalife). 

È ñòàòèñòèêà óäèâëÿåò! Ñà-
ìûå  ïîïóëÿðíûå  ïîñòû – ýòî  
ôîòîãðàôèè íàøåé êîðïîðàòèâ-
íîé æèçíè. Õýëëîóèí,  íîâûé ãîä,  
ïîäàðêè äëÿ äåòåé íàøèõ ñîòðóä-
íèêîâ,  ïîõîä â áîóëèíã è òàê äà-
ëåå. Èíòåðíåò-äðóçüÿ íà÷èíàþò 
èíòåðåñîâàòüñÿ æèçíüþ âíóòðè 
êîìïàíèè,  åå  òðàäèöèÿìè,  è ïî-
ñòåïåííî  ïðèõîäÿò ê âûâîäó î  
òîì,  ÷òî  ñïåöèàëèñòû ÃÊ «Àëèíà» 
ïîëó÷àþò óäîâîëüñòâèå  îò ñâîåé 
ðàáîòû,  ëþáÿò è öåíÿò äðóã äðó-
ãà,  óâàæàþò ïðîäóêòû êîìïàíèè. 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè 
âñå  ïðîñòî: ÷åëîâåê,  èäóùèé çà 
ïîêóïêàìè,  ïðèîáðåòàåò íå  ñàì 
òîâàð,  à ÷óâñòâî,  êîòîðîå  ýòîò 
òîâàð  ñìîæåò äàòü,  ñâîå  óíè-
êàëüíîå  èíäèâèäóàëüíîå  ñ÷àñòüå. 
Æåíùèíû ïîêóïàþò íå  òóøü äëÿ 
ðåñíèö,  à âûðàçèòåëüíûé âçãëÿä;  
íå  ïëàòüå  –  à ñòðîéíîñòü è êðà-
ñîòó. Ìóæ÷èíû ïîêóïàþò íå  ìà-
øèíó,  à íîâûé ñòàòóñ,  óäîáñòâî  
è ãàðàíòèþ ýêîíîìèè âðåìåíè. 
Èìåííî  ïîýòîìó,  êîãäà ìû âè-
äèì,  ÷òî  êàêîé-òî  ïðîäóêò äî-
ñòàâëÿåò óäîâîëüñòâèå  áîëüøîìó 
êîëè÷åñòâó ëþäåé,  ìû íåïðåìåí-
íî  õîòèì ïðèîáðåñòè åãî  è äëÿ 
ñåáÿ òîæå. 

Ëþáèòå  òî,  ÷òî  âû äåëàåòå,  
äåëèòåñü ðàäîñòíûìè ìîìåíòàìè 
êîðïîðàòèâíîé æèçíè ñ îêðóæàþ-
ùèìè,  è ïîòðåáèòåëü ïðèäåò ê âàì 
ïî  ñëåäàì ïîçèòèâíûõ ýìîöèé!   

Îëüãà Òóêàëîâà,
Èíòåðíåò-ìàðêåòîëîã 

Äèâèçèîíà «Alinamarket»

Формирование
ПОЗИТИВНОГО ИМИДЖА

Маркетологи всей нашей необъятной 
планеты, вооружившись помощью 

социологов, на протяжении 
нескольких десятков лет стараются 

понять: как «заставить» человека 
покупать? Покупать много и часто. 

×òî  òàêîå  èìèäæ êîìïàíèè 
è êàê îí ôîðìèðóåòñÿ?

×òî  æå  òàêîå  Social media 
marketing,  èëè SMM?  Ýòî  ïðî
öåññ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê 
áðåíäó èëè ïðîäóêòó ÷åðåç ñî
öèàëüíûå  ïëàòôîðìû,  êîìïëåêñ 
ìåðîïðèÿòèé ïî  èñïîëüçîâàíèþ 
ñîöèàëüíûõ ìåäèà â êà÷åñòâå  êà
íàëîâ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ êîìïàíèè 
è ðåøåíèÿ äðóãèõ áèçíåñ-çàäà÷.

ß ðàññêàæó âàì èñòîðèþ î  òîì,  
êàê ñ ïîìîùüþ ãðàìîòíîãî  SMM 
íàø öåíòð  íàïîëüíûõ ïîêðûòèé 
è ìàòåðèàëîâ äëÿ äåêîðèðîâàíèÿ 
äîìà è ñàäà Alinamarket,  à òàêæå  
èíòåðíåò-ìàãàçèí Domsad.kz  çà 3 
äîìà è ñàäà Alinamarket,  à òàêæå  
èíòåðíåò-ìàãàçèí Domsad.kz  çà 3 
ìåñÿöà íàáðàëè áîëåå  7000 óíè
êàëüíûõ ïîäïèñ÷èêîâ â òðåõ ñà
ìûõ ïîïóëÿðíûõ ñîöñåòÿõ íàøåãî  
âðåìåíè.

–  äâà ðàçíûõ ïîëþñà,  îáúåäèíèòü 
êîòîðûå  ïîä ñèëó òîëüêî  íàñòîÿ
ùèì ïðîôåññèîíàëàì.

îáùåíèå  íà èíòåðíåò-ïëîùàäêàõ 
– äâà ðàçíûõ ïîëþñà,  îáúåäèíèòü 
êîòîðûå  ïîä ñèëó òîëüêî  íàñòîÿ
ùèì ïðîôåññèîíàëàì.

×òî  æå  òàêîå  Social media 
marketing,  èëè SMM?  Ýòî  ïðî
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ìûõ ïîïóëÿðíûõ ñîöñåòÿõ íàøåãî  

íåîáû÷àéíî  âîñòðåáîâàííîé. Âîò 
òîëüêî  åñòü â ýòîé èñòîðèè îäèí 
íþàíñ: èìèäæ êîìïàíèè è âîëüíîå  

êàê ñ ïîìîùüþ ãðàìîòíîãî  SMM 
íàø öåíòð  íàïîëüíûõ ïîêðûòèé 
êàê ñ ïîìîùüþ ãðàìîòíîãî  SMM 
íàø öåíòð  íàïîëüíûõ ïîêðûòèé íàø öåíòð  íàïîëüíûõ ïîêðûòèé 
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НОВАЯ
В НОВОМ ГОДУ

«Сказка»

Î òîì,  ÷òî  îæèäàåò ãîñòåé 
«Ëåñíîé Ñêàçêè» â íîâîì ñåçîíå,  
ðàññêàçûâàåò Íà÷àëüíèê îòäåëà 
ìàðêåòèíãà Àéæàí Êîêååâà.

–  Íà òåððèòîðèè íàøåãî  êó-
ðîðò-îòåëÿ óæå  ìíîãîå  ãîòîâî,  
ìû ðàäû âñòðå÷àòü ãîñòåé ñ ñàìû-
ìè ðàçëè÷íûìè ïîæåëàíèÿìè. Ó 
íàñ ðàáîòàåò çàìå÷àòåëüíûé íî-
âûé îòåëü «Àê Òàñ» äëÿ ëþáèòå-
ëåé óþòíîãî  âðåìÿïðîâîæäåíèÿ 
â êðàñèâåéøåé ãîðíîé ìåñòíîñòè,  
äåðåâåíüêà íà äåðåâüÿõ –  äëÿ 
òîíêèõ è ðîìàíòè÷íûõ íàòóð,  7 
êîòòåäæåé äëÿ öåíèòåëåé ðîñêî-
øè è êîìôîðòà. Êàæäûé íàéäåò â 
«Ëåñíîé Ñêàçêå» ðàéñêèé óãîëîê 
èìåííî  íà ñâîé âêóñ.

Ãîä óøåäøèé çàïîìíèëñÿ òàê-
æå  îòêðûòèåì óíèêàëüíîãî  îçäî-
ðîâèòåëüíîãî  ãîðíîãî  ÝÒÍÎ-SPA. 
Ýòîò ãëóáîêî  òðàäèöèîííûé,  è â 
òî  æå  âðåìÿ ñâåðõñîâðåìåííûé 
êîìïëåêñ ïîçâîëÿåò ãîñòÿì îäíî-
âðåìåííî  íàñëàäèòüñÿ îòäûõîì â 
ãîðàõ,  ïðèîáùèòüñÿ ê êîðíÿì –  
âåäü ðàçìåùåí ÝÒÍÎ-SPA â þð-

òî÷íîì ãîðîäêå  – è ïîëó÷èòü âåñü 
ñïåêòð  îçäîðîâèòåëüíîé SPA-
òåðàïèè. Â ÝÒÍÎ-SPA åñòü è ñâîÿ 
áàíÿ,  è SPA-þðòû,  â êîòîðûõ 
ïðîâîäÿò îáðÿäû,  áëàãîòâîðíî  
âëèÿþùèå  íà òåëî  è äóõ.

Óñïåøíî  ðàçâèâàåòñÿ êîííûé 
öåíòð,  ïðîâîäÿòñÿ ïðîãóëêè êàê 
íà òåððèòîðèè «Ëåñíîé Ñêàçêè»,  
òàê è çà åå  ïðåäåëàìè.

Ðàäóåò àññîðòèìåíòîì è ÷óäåñ-
íîé êóõíåé ðåñòîðàí ×àøíàãèðè,  
óþòíî  è ïî-äîìàøíåìó âñòðå÷àåò 
ãîñòåé êîôåéíÿ «Ëåñíàÿ Ñêàçêà»,  
äëÿ êîðïîðàòèâíûõ ïðàçäíèêîâ è 
ìåðîïðèÿòèé,  à òàêæå  êàê áàí-
êåòíûé èëè êîíôåðåíö-çàë ôóíê-
öèîíèðóåò ñàìàÿ áîëüøàÿ þðòà 
â ñðåäíåé Àçèè – ðåñòîðàííûé 
êîìïëåêñ «Àê Àóë». Êñòàòè,  íî-
âûé ãîä íàøè ïîñåòèòåëè âñòðå-
÷àëè êàê ðàç â ýòîì çàëå. Ó íàñ 
ïîÿâèëàñü äàæå  êàðàîêå-þðòà,  è 
ëþáîé æåëàþùèé ìîæåò ïî  ïðåä-
âàðèòåëüíîé çàïèñè ïîñåòèòü åå  è 
ïðîâåñòè âðåìÿ ñ äðóçüÿìè ïðè-
ÿòíî  è íåîáû÷íî!

Горный курорт-отель 
«Лесная Сказка» 
встречает новый 

год и новый сезон 
обновленным, с новыми 

планами и сказочными 
перспективами.
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Ñîâñåì íåäàâíî  ìû òàêæå  çà-
ïóñòèëè íà òåððèòîðèè «Ëåñíîé 
Ñêàçêè» êèíîòåàòð  ïîä îòêðûòûì 
íåáîì. Êèíîòåàòð  áåñïëàòíûé,  
ìû ïîêàçûâàåì ôèëüìû äëÿ ãî-
ñòåé,  ïðîæèâàþùèõ ó íàñ.

Êîíå÷íî,  «Ëåñíàÿ Ñêàçêà» îò-
êðûòà íå  òîëüêî  äëÿ âçðîñëûõ,  
íî  è äëÿ ìàëûøåé. Íàïðèìåð,  
ó íàñ ðàáîòàåò çàìå÷àòåëüíàÿ è 
óíèêàëüíàÿ äåòñêàÿ ãîðíîëûæ-
íàÿ øêîëà «Óãóøà»,  ãäå  äåòèø-
êàì â ëåãêîé èãðîâîé ôîðìå  ïðå-

ïîäàäóò àçû êàòàíèÿ íà ëûæàõ,  
ïîäãîòîâèâ,  âîçìîæíî,  áóäóùèõ 
÷åìïèîíîâ. Ïðî  ðîäèòåëåé ìû 
òîæå  íå  çàáûëè –  åñëè ãîñòè 
ïðèåçæàþò ñ äåòüìè,  è õîòÿò 
ïðîãóëÿòüñÿ è îòäîõíóòü,  òî  ðå-
áåíêà ìîæíî  îñòàâèòü â äåòñêîì 
öåíòðå,  ãäå  ìàëûøó íå  äàäóò 
çàñêó÷àòü,  è íåïðåìåííî  íàó÷àò 
ìíîæåñòâó èíòåðåñíûõ è ïîëåç-
íûõ âåùåé íà ìàñòåð-êëàññàõ.

2015 ãîä íà÷àëñÿ õîðîøî  è 
ðàäîñòíî. Âñå  óäàëîñü óæå  ñ ñà-
ìîãî  ïðàçäíîâàíèÿ Íîâîãî  Ãîäà. 

Ïîìèìî  ýêî-äåðåâåíüêè íà 
äåðåâüÿõ äëÿ öåíèòåëåé âñåãî  
ïðèðîäíîãî,  êîòîðóþ ìû áóäåì è 
äàëüøå  ðàñøèðÿòü,  è ðàçâèâàòü,  
ñ ëåòà îòêðîåòñÿ åùå  è ýòíî-îò-
åëü «Îðìàí Àóëû» äëÿ ïðèâåð-
æåíöåâ íàöèîíàëüíûõ öåííîñòåé. 
Ýòî  áóäåò ïåðâûé îòåëü,  ãäå  âñå  
óáðàíñòâî  þðòû áóäåò ñîáëþäå-
íî  ñ ýëåìåíòàìè ýòíè÷åñêîãî  äå-
êîðà,  óõîäÿùåãî  êîðíÿìè ãëóáî-
êî  âãëóáü âåêîâîé èñòîðèè íàøåé 
çåìëè. Â öåëîì íà òåððèòîðèè 
«Ëåñíîé Ñêàçêè» óæå  åñòü äóõîâ-

øèõ íîâøåñòâàõ,  ìåðîïðèÿòèÿõ 
è àêöèÿõ. È,  êîíå÷íî,  íàì âàæ-
íî  ÷òîáû âñå  Àëèíîâöû çíàëè: 
äëÿ íèõ ïîñåùåíèå  ñòîèò ìåíü-
øå  íà 20%,  è êðîìå  òîãî,  ó íàñ 
â «Ñêàçêå» îíè íàéäóò íå  òîëüêî  
êâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë,  
íî  è êîëëåã,  åäèíîìûøëåííèêîâ 
è äðóçåé!  

Радует ассортиментом 
и чудесной кухней 

ресторан Чашнагири, 
уютно и по-домашнему 

встречает гостей кофейня 
«Лесная Сказка», 

для корпоративных 
праздников и 

мероприятий, а 
также как банкетный 

или конференц-зал 
функционирует самая 

большая юрта в средней 
Азии – ресторанный 
комплекс «Ак Аул». 

В январе нас посетило в среднем 570 человек в день, 
в будни, конечно, чуть меньше, зато в выходные 

бывает до 2000 гостей. Всего за январь нас посетило 
около 10500 человек – это пока наш новый рекорд, 

но все еще впереди!

Ìû ñ ëþáîâüþ óêðàøàëè òåððè-
òîðèþ,  ãîòîâèëèñü ê ãàëà-óæèíó,  
áûëî  ñòîïðîöåíòíîå  çàñåëåíèå,  
ãîñòåé áûëî  î÷åíü ìíîãî,  ñîñòî-
ÿëñÿ áîëüøîé ïðàçäíè÷íûé ãàëà-
óæèí ñ êðàñèâîé è óâëåêàòåëüíîé 
ïðîãðàììîé,  Äåäîì Ìîðîçîì è 
Ñíåãóðî÷êîé,  ïîäàðêàìè,  è äàæå  
îãðîìíûì ñàëþòîì íà òåððèòîðèè 
êàòêà. Ãîñòè îñòàëèñü î÷åíü äî-
âîëüíû,  è ìû,  êîíå÷íî  æå,  òîæå!

Êðàñèâî  ïðàçäíóåòñÿ è äåíü 
Ñâÿòîãî  Âàëåíòèíà. Ìû ïðèäó-
ìàëè ðàçíûå  èíòåðåñíûå  è ìè-
ëûå  ìàëåíüêèå  ïðîãðàììêè,  è 
ñþðïðèçû,  óêðàøàåòñÿ è ãîòî-
âèòñÿ ê ïðàçäíèêó âåñü îòåëü. Ìû 
òàêæå  ðàçðàáîòàëè ñïåöèàëüíûå  
ïàêåòû-ïðåäëîæåíèÿ äëÿ âëþ-
áëåííûõ ïî  ïðèåìëåìûì öåíàì,  
÷òîáû êàæäûé ëþáÿùèé ÷åëîâåê 
ìîã ñäåëàòü ïðèÿòíûé ñþðïðèç 
ñâîèì áëèçêèì,  ïðèãëàñèâ èõ â 
«Ëåñíóþ Ñêàçêó».

Êîíå÷íî,  òðàäèöèîííî  ãîòî-
âèìñÿ ê Ìàñëåíèöå. Îæèäàþòñÿ 
óæå  ïîëþáèâøèåñÿ íàøèì ãî-
ñòÿì ìàññîâûå  ãóëÿíèÿ,  áóäåì 
ïîåäàòü áëèíû,  æå÷ü ÷ó÷åëî,  
ïðûãàòü ÷åðåç êîñòðû. Ó íàñ áó-
äåò ðàçâåñåëûé àíñàìáëü íà òåð-
ðèòîðèè,  êðàñî÷íàÿ ÿðìàðêà. 

Òàêæå  â ýòîì ãîäó îáÿçà-
òåëüíî  ïðîâåäåì òðàäèöèîííûé 
ñåìåéíûé ôåñòèâàëü. Äëÿ íàøåé 
«Ñêàçêè» –  ýòî  çíàêîâîå  ñîáû-
òèå,  ìû áóäåì ñîáèðàòü ñåìüè,  
äðóçåé,  ÷òîáû òå  ìîãëè ïðîâå-
ñòè âðåìÿ èìåííî  â êðóãó ñàìûõ 
áëèçêèõ ëþäåé íà òåððèòîðèè 
«Ëåñíîé Ñêàçêè».

íî-çàðÿæåííûå  ìåñòà äëÿ ëþäåé 
ñ òîíêîé äóøåâíîé îðãàíèçàöèåé. 
Åñòü ìåñòà ñèëû –  òàêèõ òî÷åê 
ó íàñ ïîêà ïÿòü,  íî,  äóìàþ,  â 
òàêîì ñêàçî÷íîì ìåñòå  èõ áóäåò 
áîëüøå.

Â èäåàëå  ìû ñòðåìèìñÿ ñîç-
äàòü òàêîé êóðîðò-îòåëü,  ãäå  
êàæäûé íàéäåò ñåáÿ è òî,  ÷òî  
èìåííî  åìó ïî  äóøå. Íàïðèìåð,  
åñëè ÷åëîâåê ïðèäåðæèâàåòñÿ 
êàêèõ-òî  òðàäèöèîííûõ ïðåä-
ïî÷òåíèé â åäå,  ê åãî  óñëóãàì 
åâðîïåéñêàÿ êóõíÿ,  åñëè ïðåä-
ïî÷èòàåò íàöèîíàëüíóþ êóõíþ –  
åãî  æäóò êàçàõñêèå  áëþäà,  åñëè 
âåãåòàðèàíåö,  åìó áóäóò ïðåäëî-
æåíû áëþäà áåç ìÿñà,  è òàê äà-
ëåå. Ëþáîé íà íàøåé òåððèòîðèè 
íàéäåò ÷òî-òî  äëÿ ñåáÿ.

Óæå  ñåé÷àñ òàêîé ïîäõîä 
ñåáÿ îïðàâäûâàåò. Â ÿíâàðå  íàñ 
ïîñåòèëî  â ñðåäíåì 570 ÷åëîâåê 
â äåíü,  â áóäíè,  êîíå÷íî,  ÷óòü 
ìåíüøå,  çàòî  â âûõîäíûå  áûâà-
åò äî  2000 ãîñòåé. Âñåãî  çà ÿí-
âàðü íàñ ïîñåòèëî  îêîëî  10500 
÷åëîâåê –  ýòî  ïîêà íàø íîâûé 
ðåêîðä,  íî  âñå  åùå  âïåðåäè!

Î÷åíü õî÷åòñÿ îòäåëüíî  îò-
ìåòèòü,  ÷òî  ìû âñåãäà ðàäû íà-
øèì äîðîãèì êîëëåãàì-Àëèíîâ-
öàì! Ìû ñïåöèàëüíî  ðåãóëÿðíî  
äåëàåì ðàññûëêó äëÿ âñåõ ñî-
òðóäíèêîâ,  ðàññêàçûâàåì î  íà-

М
АСТЕРСКАЯ БРЕНДОВ 
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КРАСИВО
ХОРОШЕЕ ТЗ = ЖИВОЕ ТЗ

или

СДЕЛАЙТЕ МНЕ

«Òîëüêî  ó íàñ áðåíä-ìåíåäæåðû ïðèäóìûâàþò îäíî,  ãî-
âîðÿò äðóãîå,  äèçàéíåðû äåëàþò òðåòüå,  à ïîòîì åùå  
âñå  ðàññòðàèâàþòñÿ,  ÷òî  ïîëó÷èëîñü íå÷òî  ñîâñåì èíîå!»

Êîðïîðàòèâíî-íàðîäíàÿ ïîñëîâèöà.

×òî  òàêîå  
òåõíè÷åñêîå  

çàäàíèå?

Êà÷åñòâåííûå  
õàðàêòåðèñòèêè 

õîðîøåãî  
òåõíè÷åñêîãî  

çàäàíèÿ:

Îñíîâíûå  áëîêè òåõíè÷åñêîãî  çàäàíèÿ:

1. ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÇÀÄÀÍÈß

Если техзадание не понятно дизайнеру - 
заказчик имеет слабое представление 

о сути дела.

Детальность, 
логичность, 

правильность, 
концептуальность.

Òåõíè÷åñêîå  çàäàíèå  (òåõ-
çàäàíèå,  òç,  áðèô) — ýòî  
òåõíè÷åñêèé äîêóìåíò (ñïåö-
èôèêàöèÿ),  îãîâàðèâàþùèé 
íàáîð  òðåáîâàíèé ê ãîòîâîìó 
ïðîäóêòó,  äèçàéíó è ïð. ïî-
íÿòíûé çàêàç÷èêó è èñïîëíè-
òåëþ,  óòâåðæäåííûé êàê çà-
êàç÷èêîì,  òàê è èñïîëíèòåëåì.

Òåõíè÷åñêèì çàäàíèåì ìîæåò áûòü ÷åðòåæ,  ñõåìà,  ðåêëàìíûé 
áðèô,  êóëèíàðíûé ðåöåïò è ïð. Ñàìîëåò,  ñîáðàííûé ïî  ïëîõîìó ÒÇ íå  
ïîäíèìåòñÿ â íåáî,  à ãîñòè ê âàì áîëüøå  íå  ïðèäóò,  åñëè âû ïðèãîòî-
âèòå  ïåðåñîëåííûé òîðò.

Êàêîé âèä ðåêëàìíîé \ èíôîðìàöèîííîé ïðîäóêöèè âû õîòèòå  
ðàçðàáîòàòü?  Ëèñòîâêó,  ýòèêåòêó,  ïëàêàò,  áàííåð  è òä.) 

Ê êàêîìó ìåðîïðèÿòèþ èëè ñîáûòèþ ïðèóðî÷åí âûïóñê ýòîãî  
ðåêëàìíîãî  ìàòåðèàëà?  (ïðîìî-àêöèÿ,  êîðï.âûåçä è ò.ï.) 

Êòî  óâèäèò ýòîò ðåêëàìíûé ïðîäóêò?  (êëèåíò,  ïîòðåáèòåëü,  
øèðîêàÿ àóäèòîðèÿ,  ñîòðóäíèêè è òï.)

×òî  â äèçàéíå  äîëæíî  áûòü ñàìûì ãëàâíûì?  Îïðåäåëèòü ðàñ-
ñòàíîâêó àêöåíòîâ,  â ïðîöåíòíîì ñîîòíîøåíèè.

ÒÇ äîëæíî  ñîäåðæàòü ïðîðàáîòàííûé è ãðàììàòè÷åñêè ïðà-
âèëüíûé òåêñò,  âîçìîæíî  ïðèìåðû àíàëîãè÷íûõ ðàáîò.
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3. ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß 
Ê ÃÐÀÔÈ×ÅÑÊÎÌÓ ÊÎÍÖÅÏÒÓ.

Ðàçìåð  ðåêëàìíîãî  ïðîäóêòà (À4,  À5,  167õ130 ñì.,  ðàçìåðîì 
ñ êóïþðó,  ðàçìåð  ñòàíäàðòíîé ýòèêåòêè ýòîãî  ïðîäóêòà,  åñëè 
âàì íå  ñ ÷åì ñðàâíèòü ðàçìåð  –  ïðîñòî  èçìåðüòå  åãî  ëèíåé-
êîé è óêàæèòå  â ÒÇ â ñàíòèìåòðàõ) 

Ïîæåëàíèÿ: ãîðèçîíòàëüíîå/âåðòèêàëüíîå  ðàñïîëîæåíèå

Ãðàôè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ (ëîãî  çàíèìàåò 15%,  èëëþñòðàöèè 60%  
ôîðìàòà,  ñõåìû 35%  è òï.,  ëèáî  â ïîðÿäêå  ïðèîðèòåòíîñòè: 1. 
èëëþñòðàöèÿ;  2. ëîãîòèï è ñëîãàí;  3.  òåêñòîâàÿ èíôîðìàöèÿ è ò.ï.

Íå  çàáóäüòå  óêàçàòü â òåõíè÷åñêîì çàäàíèè,  ÷òî  äèçàéí ðå-
êëàìíîé ïðîäóêöèè äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü àðõåòèïó,  èäåå  
áðåíäà è ôèðìåííîìó ñòèëþ áðåíäà,  ò.å.  âñå  íàïîëíåíèå  êàê 
òåêñòîâîå,  òàê è ãðàôè÷åñêîå  äîëæíî  áûòü ïðîðàáîòàíî   â ñîîò-
âåòñòâèè ñ àðõåòèïîì è èäååé áðåíäà.  Åñëè åñòü íåîáõîäèìîñòü 
îòñòóïèòü îò àðõåòèïà è èäåè,  òî  òîëüêî  â òîì ñëó÷àå  óêàçû-
âàòü ýìîöèè è îùóùåíèÿ,  êîòîðûå  äîëæåí âûçûâàòü äèçàéí.    

ДИЗАЙНЕРСКОЙ ЦЕЛЬЮ МОЖЕТ БЫТЬ:
1. Привлечь внимание

2. Проинформировать о новинке 
3. Проинформировать об акции

4. Рассказать о качественных свойствах продукта
5. Внести изменения в существующий дизайн и тп.

Все ТЗ на дизайн присылайте на адрес design@alina.kz

×ÒÎ ÍÓÆÍÎ 
ÄÈÇÀÉÍÅÐÓ 
ÄËß ÍÀ×ÀËÀ 

ÐÀÁÎÒÛ?

1. ÃÐÀÌÎÒÍÎ 
ÑÎÑÒÀÂËÅÍÍÎÅ ÒÇ 

2. ÔÈÍÀËÜÍÀß 
ÒÅÊÑÒÎÂÀß 
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß 
(ïåðåâåðñòêà,  âíåñåíèå  ïðà-
âîê,  ïåðåïîäãîòîâêà ê ïå÷àòè 
çàíèìàþò ñòîëüêî  æå  âðåìåíè 
êàê ñîçäàíèå  äèçàéíà ñ íóëÿ!)

3. ÀÄÅÊÂÀÒÍÛÅ ÑÐÎÊÈ:

• Заявка рассматривается 3 
äíÿ,  ñëåäîâàòåëüíî,  çàÿâêó 
íàäî  ïîäàâàòü çà 3 äíÿ

• На каждый вид работы нуж-
íî  íå  ìåíåå  2 äíåé (áûñòðåå  
âñåãî  –  2 äíÿ –  öåííèê èëè 
øåëôòîêåð,  ñîîòâåòñòâåííî,  
÷åì îáúåìíåå  ðåêëàìíàÿ ïðî-
äóêöèÿ (íàïðèìåð,  áóêëåò),  
òåì áîëüøå  âðåìåíè íóæíî  íà 
ðàçðàáîòêó åãî  äèçàéíà)

• ТЗ со  сроком «ЗАВТРА» пи-
øóòñÿ ñ îáîíîñâàíèåì ïî÷åìó

• Пока дизайнер  делает рабо-
òó ïî  «ïëîõîìó» ÒÇ –  âû ïîä-
âîäèòå  ñâîèõ êîëëåã,  êîòîðûå  
æäóò ñâîåé î÷åðåäè.

АЛИНОВЕЦ, ПОМНИ! 

Маркетинговая 
цель не является 

дизайнерской целью

2. ÖÅËÜ

ÏÐÈÌÅÐ ÍÅÏÐÀÂÈËÜÍÎÉ ÖÅËÈ: 
Öåëü ðàçðàáîòêè äèçàéíà ëèñòîâêè - ïîâûñèòü ïðîäàæè íà 5.%.

ÏÐÈÌÅÐ ÏÐÀÂÈËÜÍÎÉ ÖÅËÈ:
1. Ïîêàçàòü Êëèåíòó,  Ïîòðåáèòåëþ,  ÷òî  ó ìîíòàæíîé ïåíû óëó÷øè-

ëîñü êà÷åñòâî.
2. Ïîêàçàòü êëèåíòó,  ïîòðåáèòåëþ,  ÷òî  â ïîðòôåëå  ìîíòàæíîé ïåíû 

åñòü ïðîäóêò,  ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ðàçíûõ ðàáîò â çàâèñèìîñòè îò ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè.

Цель разработки 
дизайна листовки - 

повысить продажи на 5%
НЕ ДИЗАЙНЕРСКАЯ ЦЕЛЬ!!!

АКТУАЛЬНО
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×åãî  äîáèëèñü ÍÀØÈ çà ýòî  âðåìÿ,  êàêèìè ñîáûòèÿìè çàïîìíèëñÿ 
óøåäøèé 2014 ãîä,  è êàêîâû ïëàíû íà ãîä òåêóùèé,  ðàññêàçûâàåò Åëå-
íà Êàðèêîâà,  Äèðåêòîð  áðåíäà:

–  Ñíà÷àëà ïîãîâîðèì èìåííî  î  ðàäîñòíîì ñîáûòèè. Äåíü ðîæäåíèÿ 
áðåíäà ìû îòìåòèëè,  êàê âîäèòñÿ,  íå  â óçêîì êðóãó,  à ïî-äðóæåñêè,  
ñ äóøîé –  øèðîêî. Ïðàçäíîâàëè íà ñòðîéêàõ,  ñ ïëàêàòàìè,  ïîäàðêàìè 
è ïîçäðàâëåíèÿìè,  äàðèëè ñòðîèòåëÿì øàïî÷êè,  ñäåëàëè áàííåðû.  Â 
îáùåì,  ñëàâíî  îòïðàçäíîâàëè,  ïî-íàøåìó!

Ó áðåíäà ïîÿâèëñÿ íîâûé ãèìí,  è ñëîâà è ìóçûêà ýòîãî  ãèìíà –  
òâîð÷åñòâî  íàøèõ êîëëåã! Òàêæå  ó ÍÀØÈ òåïåðü åñòü íàñòîÿùåå  çíà-
ìÿ –  ñáîðíîå  äæèíñîâîå  ïîëîòíî,  â ñîçäàíèè êîòîðîãî  ïîó÷àñòâîâàëè 
âñå  æåëàþùèå  Àëèíîâöû. Ìû ðàäû,  ÷òî  ñ óäîâîëüñòâèåì îòêëèêíóëîñü 
òàê ìíîãî  íàøèõ êîëëåã. Ìû óâåðåíû: ÍÀØÈ ëþäè åñòü âåçäå!

Для нашего славного бренда НАШИ год, по традиции, начи-
нался с радостного события. Все помнят, что у веселых ребят 
НАШИ в начале года день рождения. Да и шутка ли – 9 февра-
ля 2015 года бренду НАШИ исполнилось целых 8 лет!

Славному бренду 
– ДОЛГИХ 
СЛАВНЫХ ЛЕТ!
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Òàêæå  íà äåíü ðîæäåíèÿ áðåíäà ìû ñäåëàëè öèôðó «8» èç ÏÂÕ,  è 
îáêëåèëè ôîòîãðàôèÿìè ñ ñàìûìè ðàçíûìè ñîáûòèÿìè,  ñîïóòñòâîâàâ-
øèìè ÍÀØÈ çà ýòè âîñåìü ëåò. Ìåíÿ æå  ïðèâåçëè íà ïðàçäíèê äåé-
ñòâèòåëüíî  ïî-íàøåíñêè,  íà áðåíäèðîâàíîì ÇÈË-å!

Åùå  îäíî  ñîáûòèå,  ÿðêî  çàïîìíèâøååñÿ åùå  ñ ïðîøëîãî  ãîäà –  
ó áðåíäà ÍÀØÈ ïîÿâèëñÿ ñâîé ñïîðò: àðìðåñòëèíã. Â 2014 ãîäó áûëî  
ìåðîïðèÿòèå,  ïîñâÿùåííîå  ýòîìó âèäó ñïîðòà,  êîòîðîå  ïðîõîäèëî  â 
íàøåì ìàãàçèíå  Alinamarket. 

È â ïðîøåäøåì ãîäó,  è â òåêóùåì ïëàíèðóåì àêòèâíî  ïðîäâèãàòü 
íàøè ïðîäóêòû,  îñîáåííî  –  íîâèíêè ïðîøëûõ ëåò,  ñäåëàåì óïîð,  íà-
ïðèìåð,  íà äåêîðàòèâíóþ øòóêàòóðêó ØÓÁÊÀ è êëàäî÷íûé êëåé ÊÀ-
ÌÅÍÙÈÊ. Ïîêà èõ íà ðûíêå  çíàþò íåäîñòàòî÷íî  øèðîêî,  òàê ÷òî  
ïðåäñòîèò ðàáîòà,  ÷òîáû ïîëþáèëèñü è çàïîìíèëèñü êëèåíòàì,  ïîòðå-
áèòåëÿì è ïîëüçîâàòåëÿì âñå  íàøè ñóõèå  ñìåñè,  áåç èñêëþ÷åíèÿ.

Êàñàòåëüíî  ñòðàòåãèè â öåëîì –  â ýòîì ãîäó ïëàíèðóåì,  ñàìî  ñîáîé,  
ñîõðàíèòü è óâåëè÷èòü äîëþ ðûíêà íà 4%. Òàêæå  õîòèì ñäåëàòü áðåíä 
áîëåå  ýìîöèîíàëüíûì â ïëàíå  ìåðîïðèÿòèé. Íàø áðåíä,  ìíîãî  ëåò èç-
âåñòíûé ðûíêó è ïî  äîñòîèíñòâó îöåíåííûé âñåìè,  ïåðåøåë â ñðåäíèé 
öåíîâîé ñåãìåíò. Òåïåðü îñíîâíûì àðãóìåíòîì âûáîðà êëèåíòîâ,  ïîòðå-
áèòåëåé è ïîëüçîâàòåëåé â ïîëüçó ÍÀØÈ ÿâëÿåòñÿ íå  ñòîëüêî  îòíîñè-
òåëüíî  íåâûñîêàÿ,  íî  âñå  æå  óæå  è íå  ñîâñåì íèçêàÿ öåíà,  ñêîëüêî  
äîâåðèå  ê ÍÀØÈ,  è ïîíèìàíèå  –  áðåíä íå  òîëüêî  ýêîíîìè÷åí,  íî  è 
äàåò íàäåæíîå  ðåøåíèå  çà óìåðåííûå  äåíüãè. Èìåííî  òàêîå  ýìîöèî-
íàëüíîå  âîñïðèÿòèå  áðåíäà è ëîæèòñÿ â îñíîâó äàëüíåéøåãî  ïðîäâè-
æåíèÿ íà ðûíêå.

Êîíå÷íî,  ìû áóäåì äåëàòü óïîð  íà òåñíîå  ñîòðóäíè÷åñòâî  ñ òîðãî-
âîé êîìàíäîé,  áóäåì îáó÷àòü íàøèõ êîëëåã ñ ïåðåäîâîé,  ÷òîáû êîìàí-
äà çíàëà ïðåèìóùåñòâà íàøèõ ïðîäóêòîâ ïåðåä êîíêóðåíòàìè,  è ìîãëà 
óâåðåíî  ïðåäñòàâëÿòü ÍÀØÈ âñþäó è âñåãäà.

Ñîçäàåòñÿ,  è îáÿçàòåëüíî  áóäåò ñîçäàâàòüñÿ è äàëüøå  îãðîìíîå  êî-
ëè÷åñòâî  ðàçíîîáðàçíûõ âèðóñíûõ ðîëèêîâ. Âåäåòñÿ ðàáîòà íàä ñîçäà-
íèåì öåëîé âèðóñíîé ýñòàôåòû ñ òàíöîðîì Àéäîñîì,  ïîëó÷èâøèì øè-
ðîêóþ èçâåñòíîñòü è ïîïóëÿðíîñòü ÷åðåç èíòåðíåò.

Ïëàíèðóåì êîíêóðñ äâîéíèêîâ Óëàíà è Èâàíà,  ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ 
áóäåì äåëàòü âèçóàëèçàöèè íàøèõ ïðîäóêòîâ. Òàêîå  ìåðîïðèÿòèå  çà-
ïîìíèòñÿ íàäîëãî!

Áóäåò ìíîãî  ìàëîáþäæåòíûõ ìåðîïðèÿòèé,  ðàññûëêà SMS,  è ïðî-
÷èå  èíòåðåñíûå  ôèøêè,  òèïè÷íûå  äëÿ íàøåãî  âåñåëîãî  è äðóæåëþá-
íîãî  áðåíäà. Êîíå÷íî,  áóäóò ñïåöèàëüíûå  àêöèè äëÿ êëèåíòîâ,  ïîäàðêè 
ê äíÿì ðîæäåíèÿ è ïðî÷åå.

Íàø íîâûé ãèìí òàêæå  îáÿçàòåëüíî  áóäåò èãðàòü íà ðûíêàõ!

Кто шагает дружно в ряд?

Все продукты НАШИ.

Магма, Крепость и Скала

У нас хиты продажи!

Отдел исследований и анализа

Смеси Наши это-сила!

В крепость стены 

превратили,

Дали нам тепло, уют,

И комфорт нам создают!

Отдел исследований и анализа

Смеси Наши выручают,

При ремонте помогают,

Скала, Магма и Уют,

Все неровности сведут!

Отдел исследований и анализа

Каждый строитель 

любит и знает!

Смеси Наши не подведут!

Ложатся ровно, 

в работе удобны,

Наши смеси – Комфорт и Уют.

Света Пан – Старший Юрист

Знает Малый и Большой 
и прораб Иваныч!

То что НАШИ Хорошо
А не НАШИ плохо.

С брендом НАШИ

Стены КРАШЕ!

Рахматуллина Жаннат – 

Администратор проектного 

офиса 

М
АСТЕРСКАЯ БРЕНДОВ 
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БЕЗОПАСНОСТИ
ТЕХНИКА

16

НЕ ТРОГАЙ 
ОГОЛЕННЫЙ
ПРОВОД!

РОТОЗЕЙ, НЕ КАЛЕЧЬ ДРУЗЕЙ!
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М
АСТЕРСКАЯ БРЕНДОВ 

ИСПОЛЬЗУЙТЕ 
ИНСТРУМЕНТ СТРОГО 
ПО НАЗНАЧЕНИЮ!

ПРОВЕРЬ 
ИСПРАВНОСТЬ 
ОГРАЖДЕНИЯ!

НЕ ПОДНИМАЙ 
ЛЮДЕЙ НА 
ПОДДОНЕ!
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НЕ ПЕРЕНОСИ 
ПРЕДМЕТЫ, 
ДЕРЖА ИХ 
ПЕРЕД СОБОЙ, 
ПЕРЕДВИГАЯСЬ 
ПО ЛЕСТНИЧНЫМ 
МАРШАМ!

ЕСЛИ ТЫ К ТБ 
БЕСПЕЧЕН, ЛИСТ 
БОЛЬНИЧНЫЙ 
ОБЕСПЕЧЕН!

СОБЛЮДАЙТЕ 
ПРАВИЛА 
СКЛАДИРОВАНИЯ 
ГРУЗА!
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НЕ СТАВЬ 
МАШИНУ НА 
ТРОТУАРЕ!

ЛИШЬ 
НАРУШИТЕЛЬ 
И НЕВЕЖДА 
ПРЕНЕБРЕГАЕТ 
СПЕЦОДЕЖДОЙ!
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ПЕ
РС

ОН
А Так держать, Алматы!

Íàøè êîëëåãè èç ôèëèàëà Äè-
âèçèîíà «Alina Trade» ãîðîäà Àë-
ìàòû,  êàê èñòèííûå Àëèíîâöû,  
äîëãî  æäàòü íå  ñòàëè,  è íà÷àëè 
ãîä ïî-Àëèíîâñêè! Óæå â ïåðâîì 
ìåñÿöå íîâîãî  ãîäà ôèëèàë îòëè-
÷èëñÿ áîëåå  ÷åì ïîõâàëüíûì âû-
ïîëíåíèåì ïëàíà.

Î òîì,  êàê íàøèì êîëëåãàì ýòî  
óäàëîñü,  ðàññêàçûâàåò Àíäðåé Óñ, 
Äèðåêòîð ôèëèàëà ãîðîäà Àëìà-
òû Äèâèçèîíà «Alina Trade»: 

– Çà ÿíâàðü 2015 ãîäà íàì óäà-
ëîñü âûïîëíèòü ïëàí ïðîäàæ íà 
118%! Â îáùåì çà÷åòå  ìû ñóìåëè 
âûðâàòüñÿ íà ïåðâîå  ìåñòî  ïî  ïî-
êàçàòåëþ âûïîëíåíèÿ ïëàíà ñðåäè 
âñåõ 18 ôèëèàëîâ. Çà âðåìÿ ìîåé 
ðàáîòû â Êîìïàíèè ôèëèàë â ã. Àë-
ìàòû äîñòèã ïîäîáíîãî  ïîêàçàòåëÿ 
â ïåðâûé ðàç.

Ñåêðåò òàêîãî  äîñòèæåíèÿ,  
íà ìîé âçãëÿä,  ïðîñò. ß ñ÷èòàþ,  
÷òî  ñàìîå  ãëàâíîå  – ýòî  âåðèòü â 
óñïåõ,  âåäü âñå  íàøè ìûñëè ìàòå-
ðèàëüíû. Â ñâîåé æèçíè ìû ÷àñòî  
âñòðå÷àåì ëþäåé,  êîòîðûå ïðè-
âûêëè òîëüêî  æàëîâàòüñÿ,  îïðàâ-
äûâàÿ òåì ñàìûì ñâîè íåóäà÷è,  è 
íå  ïðåäïðèíèìàòü îñîáûõ óñèëèé 
÷òîáû ÷òî-ëèáî  èñïðàâèòü. Äîáè-
âàþòñÿ ëè îíè óñïåõà?  Äóìàþ,  
ðåäêî. Î÷åíü âàæíî,  ÷òîáû êàæäûé 
ñîòðóäíèê âåðèë â óñïåõ òîãî,  ÷åì 
îí çàíèìàåòñÿ. Ìû ìîæåì ïðè-
äóìûâàòü êàêèå óãîäíî  èçÿùíûå  
ìàðêåòèíãîâûå õîäû èëè ìåòîäû,  
íî  åñëè ó òîðãîâîé êîìàíäû íå  áó-
äåò âåðû â òî,  ÷òî  ýòî  ïðèíåñåò 
ðåçóëüòàò – âñå  ñèëû áóäóò ïî-
òðà÷åíû íàïðàñíî. Èìåííî  ïîýòîìó 
îáÿçàòåëüíî  õî÷ó îòìåòèòü íàñòðîé 
íàøåé òîðãîâîé êîìàíäû íà äîñòè-
æåíèå ìàêñèìàëüíîãî  ðåçóëüòàòà!

Êàê áûëî  ñêàçàíî  íàøèì ðóêî-
âîäñòâîì íà ñëåòå 2015 ãîäà: íà äàí-
íûé ìîìåíò â êîìàíäå ôèëèàëîâ 
ñîáðàëàñü î÷åíü ñèëüíàÿ êîìàíäà,  
ïðèÿòíî  ðàáîòàòü ñ ïðîôåññèîíà-
ëàìè ñâîåãî  äåëà. Îòìå÷àòü êîãî-òî  
ñðåäè Àëèíîâöåâ îòäåëüíî  áûëî  áû 
íåñïðàâåäëèâî,  íî  õî÷ó ïîáëàãîäà-
ðèòü âñåõ ìîèõ êîëëåã,  è ñîòðóäíè-
êîâ ñìåæíûõ ïîäðàçäåëåíèé çà ïîä-
äåðæêó. Ìû çíàåì,  ÷òî  ïðåäñòîèò 

áîëüøàÿ ðàáîòà,  è îíà äîëæíà ïðî-
âîäèòñÿ âìåñòå,  òàê êàê ìû äâèãà-
åìñÿ ê îäíîé åäèíîé öåëè. Âåäü åñëè 
âñå ìåõàíèçìû â Êîìïàíèè áóäóò 
ðàáîòàòü ÷åòêî,  òî  ìû áåçóñëîâíî  
äîñòèãíåì æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ!

Выполнение плана – задача 
ответственная и непростая. 
В целом план продаж 
формируется из 3 показателей:
1. История продаж
2. Текущая ситуация на рынке
3. Цели по развитию Компании

Èñõîäÿ èç âûøåóêàçàííûõ 
äàííûõ ôîðìèðóåòñÿ ôèíàíñîâàÿ 
öåëü,  êîòîðàÿ ðàñïðåäåëÿåòñÿ ïî  
áðåíäàì,  à âïîñëåäñòâèè – è ïî  
ïðîäóêòàì.

Îáúåì ïëàíà Àëìàòû,  êàê ôè-
íàíñîâîãî  öåíòðà Êàçàõñòàíà,  ðàç-
óìååòñÿ,  îäèí èç ñàìûõ áîëüøèõ. 
Òàêæå,  êàê è ó äðóãèõ ôèëèàëîâ,  
ïåðåä íàìè ñòîÿò çàäà÷è ïî  ðàç-
âèòèþ àññîðòèìåíòà. Â íàøåì àð-
ñåíàëå åñòü âñå ÷òî  íóæíî  ïî-
òðåáèòåëÿì ëþáîãî  ìàòåðèàëüíîãî  
äîñòàòêà è íà ëþáîé – äàæå ñàìûé 
âçûñêàòåëüíûé âêóñ. AlinEX,  áåç-
óñëîâíî,  ÿâëÿåòñÿ «ëîêîìîòèâîì» 
âñåãî  íàøåãî  ìíîãîîáðàçèÿ áðåíäîâ. 
Îò íåãî  íå îòñòàåò áðåíä ÍÀØÈ,  
îí àêòèâíî  ðàñòåò çà ñ÷åò ñìåùåíèÿ 
ïîòðåáèòåëüñêîãî  ñïðîñà â ñâÿçè ñî  
ñëîæíîé ôèíàíñîâîé ñèòóàöèåé â 
ñòðàíå. Ìîëîäîé è ïåðñïåêòèâíûé 
áðåíä Áàòûð  ÿâëÿåòñÿ â ïðÿìîì 
ñìûñëå çàùèòíèêîì íàøèõ ñóõèõ 
ñòðîèòåëüíûõ ñìåñåé îò «íàïàäå-
íèÿ» äåøåâûõ êîíêóðåíòîâ. Ñ áðåí-
äîì Alina Paint,  è îñîáåííî  – åãî  
íîâîé äåêîðàòèâíîé ëèíåéêîé –  
ïðåäñòîèò åùå ìíîãî  ðàáîòû,  òàê 
êàê çàíèìàåìàÿ èì äîëÿ â êàòåãî-
ðèè âîäîäèñïåðñèîííûõ êðàñîê è 
äåêîðàòèâíûõ îòäåëî÷íûõ ìàòåðèà-
ëîâ îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî.

Â öåëîì õî÷ó ñêàçàòü ïî  ñâîåìó 
îïûòó â ïðîäàæàõ – à ÿ ïðîäàâàë 
ñàìóþ ðàçëè÷íóþ ïðîäóêöèþ – ðà-
áîòàòü ñ ïðîäóêòàìè ÃÊ «Àëèíà» 
ïðèÿòíî. Ïðè÷åì ÿ ñåé÷àñ ãîâîðþ íå  
î  çàðàáîòêå,  à ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîçíà-
íèÿ òîãî,  ÷òî  ìû âíîñèì ñâîþ ëåïòó 
â ïîâûøåíèå óðîâíÿ êóëüòóðû ñòðî-
èòåëüñòâà â Ñðåäíåé Àçèè â öåëîì.

Ìû äåëàåì âàæíîå è ïîëåçíîå  
äåëî,  à çíà÷èò – íàñ æäóò íîâûå  
âåðøèíû! 

Ìàòåðèàë ïîäãîòîâèëà 
Âèîðèêà Áåêòóðãàíîâà

Однажды ученик спросил 
у Мастера:
– Долго ли ждать успеха?
– Если ждать, то долго! – 
ответил 
с улыбкой Мастер.

Àíäðåé Óñ
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АДАМОсы жолдан тайма, 
Бірде оқушы Шеберден: 
– Табысты көп күту керек пе?- деп сұрады ?
– Егер күтсең, онда көп! – деп жауап берді 
күлімсіреген Шебер.

Біздің Алматы қаласындағы 
«AlinaTrade» Дивизионындағы 
әріптестеріміз,  кәдімгі Алиналық-
тардай,  ұзақ күткен жоқ,  жылды 
кәдімгі Алиналықтардай бастады! 
Жаңа жылдың алғашқы айында-
ақ филиал жоспарды орындауда 
құрметті табыспен көзге  көрінді. 

Біздің әріптестерімізге  бұл 
қаншалықты оңайға түскенін 
«Alina Trade» Дивизионының Ал-
маты қаласындағы филиал Дирек-
торы Андрей Ус әңгімелейді. 

– 2015 жылдың қаңтар  айын-
да біз сатылым жоспарын 118%! 
орындадық. Жалпы есеп бойын-
ша барлық 18 филиалдың ішінен 
жоспарды орындау көрсеткіші 
бойынша бірінші орынға шықтық. 
Компанияның осы кезге  дейін 
жұмыс істеген уақытында Алма-
ты филиалы осындай көрсеткішке  
бірінші рет қол жеткізді. Мұндай 
жетістікке  жетудің құпиясы,  
меніңше,  өте  қарапайым. Менің 
ойымша,  ең бастысы- табысқа 
жететініңе  сену,  өйткені біздің ой-
ларымыз материалданады ғой. Өз 
өмірімізде  біз тек шағыммен ғана 
өмір  сүріп,  өзінің табысқа жете  
алмай келе  жатқанына ақталып,  
бірақ оны дұрыстауға тырыспай-
тын адамдарды жиі кездестіреміз. 
Олар  табысқа жете  ме?  Меніңше,  
өте  сирек. Әрбір  қызметкердің 
айналысып жатқан істе  табысқа 
жететініне  сенгені аса маңызды. 
Біз әсем маркетингтік жүрістер  
немесе  әдістерді ойлап таба ала-
мыз,  бірақ сауда командасы оның 
нәтижелі болатынына сенбейтін 
болса,онда біздің күшіміз босқа 
кетеді. Сондықтан біздің сауда 
командасының үлкен нәтижеге  
жетуге  деген ұмтылысын баса 
айтқым келеді! 

Жоғарыда айтылғандай 2015 
жылғы слетте  біздің басшылық: 
қазіргі уақытта филиалда өте  

мықты команда жиналды,  өз 
ісінің шеберлерімен жұмыс істеген 
қандай жақсы! деп атап өткен 
еді. Алиналықтардың арасы-
нан біреуін бөлектеп айтып кету 
әділдікке  жатпайды,  бірақ мен 
өз әріптестеріме  және құрамдас 
бөлімшелердегі қызметкерлерге  
бізді қолдағаны үшін алғыс айтқым 
келеді. Біз алда үлкен жұмыс күтіп 
тұрғанын жақсы білеміз. Және  
оны біз бірге  атқаруымыз керек,  
өйткені біз бір  мақсатқа қадам ба-
сып келеміз. Егер  Компанияның 
барлық механизмі мүлтіксіз жұмыс 
істесе,  онда біз күткен нәтижеге  
міндетті түрде жетеміз! 

Жоспарды орындау- жауапты 
міндет және ол қарапайым 
іс емес. Жалпы сатылым 
жоспары 3 көрсеткіштен 
құралады: 
1. Сатылым тарихы
2. Нарықтағы ағымдық жағдай
3. Компанияны дамыту 
бойынша мақсаттар.

Жоғарыда келтірілген дерек-
терге  сүйене  отырып,  қаржылық 
мақсат құралады,  ол брендтерге,  
содан кейін –өнімдерге  де  қатысты 
áîëàäû. 

Қазақстанның қаржы 
орталығы есебінде  Алматы 
жоспарының көлемі ауқымды. 
Басқа филиалдардағыдай бізге  де  
сұрыпталымды көбейту міндеті тұр. 

 
Біздің арсеналда кез кел-

ген материалдық жағдайдағы 
тұтынушыға қажетті,  тіпті ең 
кірпияз дегеннің өзіне  ұнамды 
өнім түрі бар. AlinEX,  сөзсіз,  
біздің алуантүрлі брендіміздің 
«локомотиві» саналады. Одан 
НАШИ бренді де  кейін қалып 

Алматы!
жатқан жоқ,  ол еліміздегі 
қаржылық қиындықтарға байла-
нысты тұтынушы сұранысының 
жылжуы есебінен белсенді дамып 
келеді. Жас,  әрі болашағы зор  Ба-
тыр  бренді біздің құрғақ құрылыс 
қоспаларын арзан бәсекелестердің 
«шабуылынан» тура мағынасында 
айтқанда қорғайды. 

AlinaPaint брендімен,  әсіресе–  
оның жаңа сәндік желісімен –алда 
үлкен жұмыс атқарылады,  өйткені 
олардың судисперсионды бояу-
лар  мен сәндік әрлеу материалда-
ры категориясындағы үлесі әлі де  
көңіл көншітпейді. 

Жалпы айтқанда өзімнің са-
тылым бойынша тәжірибемнен 
білетінім- мен көптеген өнімдерді 
ñàòóìåí àéíàëûñòûì- – Àëèíà» 
КТ өнімін сату ғанибет. Бұл жерде  
мен табыс туралы айтып жатқан 
жоқпын,  тұтас Орта Азиядағы 
құрылыс мәдениетін көтеруге  
қосып жатқан біздің үлесімізді ай-
òûï îòûðìûí. 

Біз маңызды және  пайда-
лы іспен айналысып жатырмыз,  
сондықтан бізді жаңа асулар  
күтіп тұр!   
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КОРПОРАТИВНЫЙ СТАНДАРТ 
управления совещаниями:

Кеңестерді басқарудың
КОРПОРАТИВТІ СТАНДАРТЫ:

ПРАВИЛА ГРУППОВОЙ РАБОТЫ НА СОВЕЩАНИЯХ

КЕҢЕСТЕРДЕГІ ТОПТЫҚ ЖҰМЫС ЕРЕЖЕЛЕРІ 

УАҚЫТЫЛЫ БОЛ!

БУДЬ ВОВРЕМЯ!

Кеңеске кешігу – топты 
құрметтемеу

Опоздание на совещание – 
неуважение к своим коллегам

Кеңестің әр қатысушысы 
Топтық жұмыстың 

принциптерін сақтауы 
керек және осы 

стандартта баяндалған 
Қатысушылардың 

жүріс-тұрыс ережелерін 
орындауы тиіс.

Каждый участник 
Совещания обязан 

следовать Принципам 
групповой работы и 
выполнять Правила 

поведения участников, 
изложенные в данном 

стандарте.
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КЕДЕРГІ ЖАСАМА

НЕ МЕШАЙ!

Ұялы телефондар - «дыбыссыз» 
немесе «діріл╗» режимінде

Сотовые телефоны – в 
режиме «без звука» или на 
«вибраторе» 

ТЕМЕКІ ТАРТПА!

НЕ КУРИТЬ!

Кеңес залында темекі тартуға тыйым 
салынған. Үзіліс кезінде арнайы бөлінген 
орындарда ғана темекі тартуға болады 

Курение в зале Совещания запрещено. 
Курить можно в перерывах в специально 
отведённых местах 

ТЕК МАҢЫЗДЫ ІС!

ТОЛЬКО ДЕЛО!

Жеке қасиеттер немесе ниеттер емес, 
келелі мәселелер талқыланады

Обсуждаются проблемы, а не личные 
качества или намерения 

ШИЕЛІНІСПЕ!

НЕ КОНФЛИКТУЙ!

Кеңес залында және одан тыс шиеленісті 
полемикаға кірісуге тыйым салынады

Запрещается вступать в конфликтную 
полемику как в зале совещания, так и вне его

ҰҒЫМ!

ПОНИМАНИЕ!

Бұзушылықтар «түсінікті 
көрсету» көрінісімен орны 
толтырылады, оның түрі 
жеке түсініледі

Нарушения компенсируются 
«проявлением понимания», 
форма которого определяется 
индивидуально
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АРТЫҢНАН ЖИНА!

УБЕРИ ЗА СОБОЙ!

Қатысушылар кеңес 
орындарында тазалықты 
сақтайды және аяқталғаннан 
кейін барлығын ретке келтіреді

Участники соблюдают чистоту 
в местах совещаний и по 
окончании приводят всё в 
порядок

ТӨРЕШІМЕН 
ДАУЛАСПАЙДЫ!

С АРБИТРОМ НЕ СПОРЯТ!

Кеңестерде бес немесе одан астам адам болса сөз 
сөйлеуді беру құқығы жүргізушіде болады

На совещаниях с количеством участников 
пять человек и более, право передачи слова 
принадлежит ведущему

АҚПАРАТ ӘР ҚАЙСЫСЫ ҮШІН 
ИГІЛІК БОЛЫП ТАБЫЛАДЫ!

ИНФОРМАЦИЯ ЯВЛЯЕТСЯ 
ДОСТОЯНИЕМ КАЖДОГО!

Кеңестен тыс айтылған пікірлер Кеңестің барлық 
қатысушыларының назарына жеткізілуі керек

Идеи, высказанные вне Совещания, должны быть 
доведены до сведения всех участников Совещания

БЕЛСЕНДІ БОЛ!

БУДЬ АКТИВЕН!

Әр қатысушы кеңеске белсенді 
қатысуы керек

Каждый участник должен принимать 
активное участие в совещании



25

АКТУАЛЬНО

ГОРОД МАСТЕРОВ / #5 (43) 2015

ЕҢ БАСТЫСЫ ШЕШІМ!
Шешімді барлық қатысушы қабылдауы керек, 
барлық қатысушылар міндетті түрде орындауы 
тиіс, және кеңестің шеңберінен тыс кеңес 
қатысушысы өзінің келіспеушілігін көрсетпеу керек 
(талқыға салмауы керек), егер мұндай жағдай 
орын алса “ерекше пікірді” белгілеу керек

РЕШЕНИЕ ПРЕЖДЕ ВСЕГО!
Решение должно быть принято всеми участниками, 
обязательно для исполнения всеми участниками, 
и вне рамок совещания участник совещания 
не должен демонстрировать (обсуждать) свое 
несогласие, в случае наличия такового необходимо 
фиксировать «особое мнение» 

ФАКТІЛЕР 
ҒАНА 
МАҢЫЗДЫ!

ВАЖНЫ 
ТОЛЬКО 
ФАКТЫ!

Егер топ сенің 
позицияңды қараса 
және сенде өзіңнің 
көзқарасыңды 
дәлелдеуге 
қосымша 
айғақтарың 
болмаса оны алып 
таста 

Если группа уже 
рассмотрела 
твою позицию 
и у тебя нет 
дополнительных 
аргументов, чтобы 
отстоять свою точку 
зрения, сними её

СӨЗІН БӨЛМЕ!

НЕ ПЕРЕБИВАЙ!

Кеңестің қатысушылары кезекпен 
сөйлейді, бір біріне сөз береді 

Участники совещания говорят по 
очереди, не перебивая друг друга

СЫНДАРЛЫ 
БОЛ!

БУДЬ 
КОНСТРУКТИВЕН!

Айтылған 
позиция 
ұсыныспен 
аяқталуы керек

Высказанная позиция должна 
заканчиваться предложением
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Жыл қорытындысы бойынша біздің әріптесіміз «2014 жылдың 
Үздік Кеңесшісі» атанған болатын. Марапаттау салтанатты жиналыста 
болып,  онда Шакир  өз әріптестерінің қошаметімен Бас Директор  Та-
тьяна Медведеваның қолынан Грамота мен «Технодом» сыйлық серти-
фикатын алған болатын 

Әріптестері де  тыс қалмай Шакирді құттықтады
Әлішер Ұшыров, 2 дәрежелі кеңесші: 
–Сен үшін қуаныштымын. Сен бұл марапатты өз еңбегіңмен 

алдың, ал біз енді кімнен үлгі алатынымызды білеміз! Сен тек жақсы 
кәсіби маман ғана емес, тамаша адамсың! 

Павел Васильев, 2 дәрежелі кеңесші:
–Шакир сияқты адамдармен біздің Компания берік бола түседі!
Шакир  өзіне  танытылған ықыласқа риза болды: 

2014 жылдың 
қорытындысы бойынша 

Alinamarket үй мен 
бақшаны сәндеуге 

арналған еден жамылғысы 
мен материалдары 

орталығы кеңесшілерінің 
Үздіктерінің ең Үздігі болып 

жыл нәтижесі бойынша 
жоспарды орындауда 

өте жоғары көрсеткішке 
жеткен Шакир Гапаров 

танылды. 
Шакир 2014 жылдың II 

тоқсанының қорытындысы 
бойынша Alinamarket 

кеңесшілерінің Үздіктерінің 
Үздігі аталымына 

ұсынылған болатын, ол 
сол кезде сәуір мен мамыр 

айының жоспарын 40% 
артығымен орындады. 

–Мен өз өмірімде  орын алған осындай 
жағдайға дән ризамын. Мен бұл мақсатқа жету 
жолына ұмтылдым,  міне  енді оны іс жүзінде  
жүзеге  асырдым. Alinamarket ұжымына қолдау 
көрсеткені және көмектескені үшін үлкен 
алғысымды білдіргім келеді. Бұл менің соңғы 
жүлдем емес деп үміттенемін. Дәл осындай 
ұжымдасқан,  көңілді және тамаша ұжымда 
жұмыс істегеніме  қуаныштымын!

Alinamarket үй мен бақшаны сәндеуге  арналған еден жамылғысы 
мен материалдары орталығының ұжымы «Alina» Компаниясының 
барлық Тобы шын жүректен Шакирге  кәсіби табыстар,  денсаулық 
тілейді және  оның барлық армандары орындалсын!    

Материалды дайындаған 
Alinamarket қызметкерлерді басқару бойынша

 Жетекші маманы Александра Волкова,

ЖҰЛДЫЗДАРДЫ
ЖАҒАДЫ!
ЖҰЛДЫЗДАРДЫ
ЖАҒАДЫ!

БР
ЕН

ДТ
ЕР

 Ш
ЕБ

ЕР
ХА

НА
СЫ



27ГОРОД МАСТЕРОВ / #5 (43) 2015

АДАМ

КҮТПЕЙ, ІС ЖАСАУ!

QP-153 ПРОЦЕДУРАСЫ «ЖАРНАМА ӨНІМІН БАС-
ҚАРУ» – кез келген қызметкерге  жылдам және  жарна-
ма өнімінің кез келген түрін кедергісіз тапсырыс беруге  
көмектеседі. 

ӨНДІРІСКЕ ДҰРЫС ТОЛТЫРЫЛҒАН ЕРЕКШЕЛІК - бұл 
жұмыстың жартысы. Егер  сіздің не  шығаратыныңызды ме-
неджер  түсінбесе,  онда сіз де  не  өндіргелі жатқаныңызды 
өзіңіз де  түсінбейтініңіз анық. 

БІР-БІРІҢІЗДІҢ ЖҰМЫСЫҢЫЗҒА ДЕГЕН ҚҰРМЕТ – 
бұл кез келген бизнес-процестің негізі.

ДҮРМЕК ПЕН ӨРТ СӨНДІРУ РЕЖИМІНДЕ ЖҰМЫС 
ІСТЕМЕУ ҮШІН – жұмыс жоспарлы құрылуы керек,  
жүйеленуі және  реттелуі керек.

ПАРАҚШАЛАР, КАТАЛОГТАР, БАННЕРЛЕР НЕ-
МЕСЕ ЖАРНАМА ӨНІМІНІҢ КЕЗ КЕЛГЕН ТҮРІНЕ 
ÒÀÏÑÛÐÛÑ ÁÅÐÓ сізді тапсырыс беруші ретінде  
Түпкілікті,  Тұтынушы,  Пайдаланушы немесе  Клиентке  
дейін ақпаратты жеткізу үшін дәл осы мөлшері оңтайлы 
екендігіне  есеп беруге  міндеттейді.

КЕЗ КЕЛГЕН, ТІПТІ ЕҢ КҮРДЕЛІ ЖАҒДАЙДЫҢ 
ӨЗІНДЕ ШЕШІМ БОЛАДЫ. Тек отырып,  күтпеу керек,  
шешімді іздеу керек және  тынбай жұмыс істеу керек.

ЖАРНАМА-АНА 
немесе

Мақаланы Майя Леонова әзірледі 

өмір  қағидалары

Медиа-өнімін шығару 
және  тарату бөлімінің басшысы 

АНАСТАСИЯ КОРШУНОВАНЫҢБір күні бір кішкентай парақша 
өмір сүріпті. Оны жаңа өнімі жай-
лы адамдарға айтуға көмектесуі үшін 
бренд Директоры күтіпті. Оны жыл-
дамдатып тиражға қабылдау үшін және 
үлестіре отырып тарату үшін жарна-
ма қоймасының қызметкері күтіпті. 
Оны пойыздың жүк вагонына салу үшін 
жүк тиеушісі күтіпті. Оны Филиалға 
апарып тастау үшін осы пойыздың 
машинисі күтіпті. Оны Филиалдың 
кеңсесінде күтіпті. Осы өнімді сата ала-
тын Клиенттерге жазылған ақпаратты 
айту үшін сауда өкілі күтіпті. Оны 
жаңа өнім жайлы оқып, сату кезінде ол 
туралы дұрыс пікір айту үшін Клиент-
тер күтіпті. . 

Бірақ ол келмепті. Және адамдар 
жаңа өнім туралы білмей қалды. 

Біреу уақытылы үлестірмегендіктен 
ол келмей қалды. Ол келмеді, себебі оны 
вагонға уақытылы жүктеп, жіберуге 
үлгермеген. Ол келмеді, себебі оны біреу 
алып - Филиалдың қоймасында тастап 
кетті. Ол келмеді, себебі клиентке біреу 
онымен не істеу керектігін және оның 
ішінде жазылған ақпарат оған сатуға 
көмектесетіні жайлы түсіндірмеген. 

Парақша қоймадағы бір сөреге 
жатты да, бұрыштарын жазып, 
күңгірттеніп кетті.... одан соң оны 
шығынға жазып, ешкімге қажеті болмай 
қалған тізбелер, парақтар, лифлеттер, 
кітапшалар сияқты өртеп жіберді. 

Ал айдың соңында Компания Топ-
òàðû îñû áðåíä áîéûíøà ñàòûëûì 
жоспарының орындалмауы туралы хат 
àëäû. 

Бұрын солай болған. Қазір  уақыт 
өзгеріп жатыр. Өзің үшін өзгере  бастау 
керек. Қол жеткізілмеген мақсаттар  мен 
сатылым жоспарының орындалмауы,  
Компанияның негізсіз шығындары түрінде  
теріс салдарды тудырмауы үшін өз 
әрекеттеріңізге  қарым-қатынасты түзету 
керек,  бұған бірге  қадам басамыз. 



ГОРОД МАСТЕРОВ / #5 (43) 201528

БР
ЕН

ДТ
ЕР

 Ш
ЕБ

ЕР
ХА

НА
СЫ

13 жыл. Әлемдік бренд үшін аз уақыт. Құрылыс-
әрлеу материалдарының Қазақстандық бренді 
үшін - сенім тудыратын жас. 18 ақпанда Alina Paint 
брендіне 13 жыл толды. Қазіргі уақытта бізде: 
брендтің кейіпті образын танитындай безендірілген 
лакбояу өнімдері мен сәндік беттің 33 өнімнің түрлі 
категориясы, сынамалар мен жеңістердің тарихы, 
болашаққа жоспарлар мен оған жетуге деген барлық 
мүмкіндіктер бар. 

Үздіктер қатарынан 
көрінетін уақыт келді 

 «Ãîðîä ìàñòåðîâ» (ÃÌ) ðå-
дакциясы Alina Paint Бренді 
Директорының міндетін атқарушы 
Анна Шевцовамен әңгімелескен еді.

ÃÎÐÎÄ ÌÀÑÒÅÐÎÂ: Àííà,  
Alina Paint өнімдік желісі өткен 
жылы тек жаңа өнімдермен 
кеңейген жоқ,  сонымен қатар  
жаңа категория- сәндік бояу 
мен сылақтармен толықты. Alina 
Paint өнімдері бренд пен сатып 
алушыларға не  берді ?  

ÀÍÍÀ ØÅÂÖÎÂÀ: Сәндік 
сылақ пен бояулар  бағыты –
бұл ең алдымен сатып алушы 
қалайтын және  кепілдендірілгенді 
алатын сәндік бетті «сату» де-
ген сөз. Қарапайымнан ба-
стап таңдаулы 16 бетке  дейін 
-бұл үздік бастама. Біздің ірі 
дүкендер  мен дизайнерлік сту-
диялармен жұмыс істеуде  үлкен 
тәжірибеміз бар,  алайда біз енді 
бұл өнімдердің тиімді сатылу 
көкжиегін кеңейтудің жолы кез 
келген сауда нүктелерінде  жұмыс 
істеу деп шештік. Өткен жылы біз 
банкалардың дизайнын жасап,  ол 
бренд өнімін рәсімдеудің жалпы 
стиліне  бірден үйлесіп кетті. 

ÃÎÐÎÄ ÌÀÑÒÅÐÎÂ: Àííà,  
сенің айтуыңша,  сәндік бояулар  
мен сылақтар  бейнелеу жолымен 
сатылады. Alina Paint беттері,  мы-

ñàëû,  æàðíàìà ìàòåðèàëäàðûíäà 
қалай гүлденеді?

ÀÍÍÀ ØÅÂÖÎÂÀ: Бәрі де  
қарапайым,  қазіргі баспа техноло-
гиялары ғажайыптарға толы. Бұлар  
бейнелеу каталогтары,  мобильді 
шағын-стендтер,  немесе сәндік боя-
улар  мен сылақтардың таблицалары 
көрсетілген ыңғайлы папка,  сондай-
ақ қасбеттік,  интерьерлік және т.б. 
нұсқалары болуы мүмкін. Дамудың 
жаңа концептісінің негізіне бейне-
леу идеясы жатады,  оны қолмен 
ұстап көруге және фактурасының 
байлығын сезінуге болады. 

ÃÎÐÎÄ ÌÀÑÒÅÐÎÂ: Àë 
иіскеуге  бола ма?  

ÀÍÍÀ ØÅÂÖÎÂÀ: Иіскеуге  
болмайды! Бұл Alina Paint барлық 
өнімі суға негізделген ғажайыптар  
болғандықтан ғана емес. Балалық 
шақтан біздің есімізде  қалған 
алкидті және  майлы заттарды 
қолдану тәжірибесінен әлем алы-
стап кеткелі қашан. 

 Alina Paintтың суға негізделген 
өнімі сізді сырлаудың (немесе  
сылақтың) химиялық өткір  иісінен 
құтқарып қана қоймайды,  соны-
мен қатар  денсаулыққа да зия-
нын тигізбейді. ҚР аллергология 
Орталығы мақұлдаған балаларға 
да,  ересектерге  де  абсолютті 

қауіпсіз саналады. Айтпақшы,  
бояуды таңдаудың жақсы тәсілі- 
иіскеу. Иісі бар  = алкидті негіз = 
денсаулыққа зиян. Alina Paint өнімі 
іс жүзінде  «жанды су»,  ол сырт 
бетпен ғажайыптар  жасайды. Иісі 
шықпайтын,  қауіпсіз,  тез кебетін 
бояуды сатып алуға болады,  
мұндайда жылтырату үшін соңғы 
кездері әйгілі бола бастаған алкидті 
бояу немесе  күңгірт жабынды 
таңдап алынады. Мұндайда Emalika 
мен Evrika тандемі –көрсеткішке  
ие. Жарнамада айтқандай-егер  
сіздерге  қонақ келетін бол-
са,  ал сіздің батареяңыз сіздің 
интерьеріңізді бұзып тұрған болса,  
онда сіз оны сырлауға үлгересіз 
және сіздің қонақтарыңыз иісті 
сезбей де  қалады. 

ÃÎÐÎÄ ÌÀÑÒÅÐÎÂ: Бәрі 
дәріханадағыдай таза бола ма?

ÀÍÍÀ ØÅÂÖÎÂÀ: Иә солай. 
Біз сонымен қатар  өнімнің –са-
лыстырмалы сапасына қосымша 
бақылауға көшеміз. Біздің барлық 
өнімнің рецептурасы тоқсан сай-
ын тестіден өтетін болады,  бірақ 
біздің үшдеңгейлік тексерісіміздің 
стандарттық кілті ғана емес,  со-
нымен бірге  КТП (клиенттер/
тұтынушылар/пайдаланушы-
ëàð) äà åñåïêå  àëûíàäû. Òåñòòåð  
зертханалық үлгіде,  сауда коман-
дасында,  «қара жәшік» форма-
тында өтетін болады. Бұл бізге  өз 
өніміміз туралы күн ілгері кесіп-
пішілмеген пікірлер  алмауға және  
біздің сатып алушыларымызға 
кепілдік беруге  ықпал етеді,  
бір  күні Alina Paint брендімен 
достасқан олар  оны болашақта 
қолданып қана қоймай,  өзінің до-
старына да ұсынатын болады. 

ÃÎÐÎÄ ÌÀÑÒÅÐÎÂ: Бұл 
брендтің арманы ма?

ÀÍÍÀ ØÅÂÖÎÂÀ: Иә,  бұл 
біздің әрбіріміздің міндетіміз.   
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ӨНДІРІСТЕ МАУСЫМАРАЛЫҚ 
ДЕМАЛЫС ДЕГЕН ЖОҚ 

ЕРҒАЗЫ САСАЕВ:

31.01.2015 жылы 
Ақтөбе қаласында 
жартылай автоматты 
завод филиалы 
іске қосылды. 
Жоспарланған 
мерзімнен біршама 
кешеуілдеу болды, 
дегенмен соңғы 
нәтиже көңілден 
шығады. 

Біз ҚҚҚ өндірісі бойынша 
шағын желілердің жұмысына есеп 
жүргізуде үлкен қиындықтарға 
тап болдық. Мұның біз шығаратын 
өнімнің сапасына әсер  етуі 
мүмкін еді. Қазір  бәрі қалыпты,  
рецептураға сәйкес барлық компо-
ненттер  таразы-мөлшерлеуіш ав-
томатты бағдарламасы арқылы ав-
томатты түрде іске қосылады,бұл 
дайын өнім сапасының тұрақ-
тылығын қатаң сақтауға ықпал 
етеді. Өндірістің автоматизациясы -  
бұл өндіріс деңгейінің жаңа сапаға 
шығуына жол ашады. 

15.01.15 жылы 
Ақтөбе қаласындағы 
филиалының 
лакбояу өнімдері 
кәсіпорнын 
АГЗ базасынан 
41-разъезд базасына 
көшіру аяқталып, 
кәсіпорын іске 
қосылды. 

Тасымалдану қысқа уақытта 
жүзеге  асты,  оған бізде  бір  ай 
ғана уақыт болды. Қыс мезгілін-
дегі ауа райының қиындықтарына 
қарамастан,  және  өндірістің кей 
қиындықтары коммуникацияны 
іске  қосумен қатар  шешілді (су,  
жылу,  зертханалық жайдың 
құрылысы,  пайдаланылған суға 
арналған тұндырғыш),  жоба 
өндірісшілермен мерзімінде  
аяқталды.

2015 жылдың 
қаңтарынан бастап 
«AlinaTrade» 
Дивизионының 
Алматы филиалында 
ЖЖМ (жанар-
жағармай) GPS 
жүйесінің пилоттық 
жобасы іске 
қосылды. 

Тест ақпан және  наурыз 
бойы жүргізіледі. GPS  жүйесінің 
түзетілгені мақұлданған жағдайда 
(олар  қазір  де  мақұлдануда),  
аталған жүйе  «Alina» КТ 
автокөліктерінің барлық түрлеріне  
енгізілетін болады. Жүйе  барлық 
көліктердегі ЖЖМ шығынын 
бақылайтын болады,  көліктің 
жағармай құйған орнын аталған 
учаскеде  ЖҚБ бар-жоғын 
қаланың картасымен салысты-
ра отырып белгілейді. Сондай-ақ 
көлік құралдарынан ЖЖМ санк-
циясыз құйылып алынған болса,  
ол да тіркеледі. Сонымен қатар  
машинаның қозғалу бағытын он-
лайн режимде  көрсетіп отыра-
ды. Бұл әрекеттердің барлығы 
күнделікті монитор  арқылы жүйе  

операторымен бақыланады,  әр  
көлік бөлек,  Жеткізу қызметі 
мен Көлік бөлімі жетекшісіне  
күнделікті ақпар  түрінде  
жеткізіледі. Бұл шаралардың 
бәрі Компания қызметкерлерін 
тәртіпке  үйретіп,  ТМҚ (тауардың 
материалдық құндылығы) нақты 
есеп жүргізуге  ықпал етеді және  
Компанияға қатысты кез кел-
ген жауапсыздықтардың жолын 
кеседі. Зауыттарды,  қондырғылар  
мен техниканы маусымға дай-
ындау басқа жұмыстармен 
қатар  жүреді. Бағдарламалық 
қамсыздандыру мен ақ ҚҚҚ 
өндірісін басқару жүйесі,  Алма-
ты қалалық филиалының ҚҚҚ 
желісінің құмын елеу жүйесін 
жетілдіру,  және  қаптардағы өнім 
салмағын азайтуға жол бермеу 
үшін механикалық қаптау маши-
наларын автоматтандыруға дейінгі 
жетілдіру жүзеге  асады.    

Жылдың кез келген 
мезгілінде, кез 
келген ауа райында 
өндіріс барлық 
жобаларды және 
жұмыстарды сауда 
маусымына дейін 
табысты аяқтауы 
тиіс! 
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Кейде барлығы өзінен 
өзі бола қалса ғой 

дейсің. Әсіресе уақыт 
болмай қалғанда 

немесе ерінген кезде. 
Жоғары технологиялар 

заманында уақытты 
үнемдеу сатып алу туралы 

шешім қабылдаудың 
басты факторына 

айналып келеді. 

Үйге және бақшаға 
арналған тауарлардың 

электронды гипермаркеті 
DOMSAD – сіз жөндеу 

жүргізесіз бе, әлде 
үй іргесіндегі телімді 

сәндендіресіз бе, үйге 
аса қажет тауарлардың 

әлемі.

DOMSAD.kz интернет сауда бөлімінің жетекшісі ÄÀÂÐÀÍÁÅÊ 
ÒÀØÏÀÅÂ «Город Мастеровке» осы үлкен әлемді қалай басқаруға бо-
ëàòûíûí àéòòû. 

ÃÎÐÎÄ ÌÀÑÒÅÐÎÂ: Äàâðàíáåê,  åãåð  DOMSAD òåê Èíòåðíåò 
жүйесінде  ғана емес,  мысалы Алматыда болған болса. DOMSAD үйге  
және  бақшаға арналған тауарлар  гипермаркеті қандай болар  еді?  

ÄÀÂÐÀÍÁÅÊ ÒÀØÏÀÅÂ: Бұл бірнеше  гектар  жер  аумақты алып 
жатқан,  өте  ыңғайлы және  үлкен парковкасы мен сервисі бар  өте  
үлкен дүкен болатын еді. Оның осыншама үлкен аумақты алып жатуы 
біздің Интернет жүйесінде  сататын ассортиментке  байланысты. Қазір  
domsad.kz  сайтының көмегімен 8 000 астам тауар  сатып алуға болады: 
гүл құмыраларынан бастап алауошаққа және  шағын сәулет формала-
рына дейін. Бұл үйді немесе  бақшаны абаттандыруға қажетті барлық 
заттар  деген сөз. 

ÃÎÐÎÄ ÌÀÑÒÅÐÎÂ: Әсерлі! Бірақ мұндай орасан таңдауда адасып 
кету оп-оңай. 

ÄÀÂÐÀÍÁÅÊ ÒÀØÏÀÅÂ: Мүлдем олай емес,  сайтта ыңғайлы навига-
ция,  бөлім айдарлары және  тағы да басқа біздің пайдаланушыларымызға 
ыңғайлы болатындай санаулы уақытта өзіне  қажеттіні табуға мүмкіндік 
бар: бұл құрылыс қоспасы немесе  алауошақ болсын бірден табады. Кез 
келген интернет-дүкеннің негізгі идеясы- сатып алушының уақытын 
үнемдеу. Сізге  ешқайда барудың қажеті жоқ,  кептелісте  тұрмайсыз,  
тауарларды іздеп қатарларды жағалап жүрмейсіз. Сізге  тек үйде  оты-
ðûï íåìåñå  æîëäà êåëå  æàòûï www.domsad.kz  ýëåêòðîíäû ìåêåíæàé-
ды теріп және  таңдау жасау ғана қалады. 3 сағаттың ішінде  жедел 
әкелінеді,  сапалы кеңес беріледі,  дерек бойынша төлем жасалады-өте  
ыңғайлы. 

ÃÎÐÎÄ ÌÀÑÒÅÐÎÂ: ал интернет арқылы өнімге  қалай төлем 
жасауға болады?  

ÄÀÂÐÀÍÁÅÊ ÒÀØÏÀÅÂ: 6.02.15 æûëäàí áàñòàï domsad.kz  
интернет-дүкені абсолютті жаңа платформаны жүзеге  асырды,  ол 
желіде  сауда жасауға арналған барлық қызметті енгізген: бейімделме  
дизайн,  сатып алушының жеке  бөлімі,  1С базасының интеграция-
сы,  тапсырысты рәсімдеудің ыңғайлы модулі. Жақында төлемнің кең 
тараған түрі- карточкамен төлем жасауға қосатын боламыз. 

ÃÎÐÎÄ ÌÀÑÒÅÐÎÂ: Электронды гипермаркетке  міне  2 жыл толды,  
қазірдің өзінде  аз да болса,  жеңістер  мен жетістіктер  жайлы айтуға 
болатын шығар  

ÄÀÂÐÀÍÁÅÊ ÒÀØÏÀÅÂ: Сағат сайын сайтқа орташа есеппен 64 
адам кіреді,  ал бұл –  минутына 1 адам деген сөз. Сайт жаңартылғаннан 
кейінгі алғашқы аптада 2000 жоғары адам кірді. Әлеуметтік желіде  
бізде  7000 бірегей оқырманымыз бар. Интернетті қолданушылар  бізді 
тура сілтемеден тауып алады,  domsad жазуынан іздеп табады,  бұл 
дегеніміз,  интернет-дүкенді жақсы көреді және  біледі. Мақтануға 
тұратын жағдай,  бірақ бұл әлі басы ғана.   
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қалыптастыру

Былай қарасаң,  бәрі 
қарапайым сияқты- ешкім де  са-
рафанды радиодан бас тартқан 
жоқ,  ол қазіргі күнге  дейін 
статистикалық есептердің ба-
сында келеді;  бірақ қызықты 
деректің бірі ретінде  екінші 
орынға әлеуметтік желілер  
орнықты. 

3 ìèëëèàðäòàí àñòàì àäàì 
бүгінде  әлеуметтік желілердің 
белсенді қолданушылары,  
және  күтпеген жерден SMM-
менеджер  мамандығы сұранысқа 
ие  болды. Бірақ осы оқиғаның бір  
өзгешелігі бар: компания имиджі 
мен интернет-алаңдардағы ерікті 
байланыс –  екі түрлі полюс,  
оларды тек нағыз кәсібилер  ғана 
біріктіре  алады. 

Social media marketing,  íåìåñå  
SMM деген не?  Бұл брендке  не-
месе  өнімге  әлеуметтік платфор-
ма арқылы назар  аудару процесі,  
әлеуметтік медиаларды компа-
нияларды алға бастыру және  
басқа да бизнес- міндетті шешуде  
қолданудың кешенді шаралары. 

Мен сіздерге  сауатты SMM 
көмегімен Alinamarket үй 
мен бақшаны сәндеудің еден 
жамылғысы мен материалдары 
орталығының,  сондай-ақ Domsad.
kz  интернет- гипермаркетінің 3 
айдың ішінде  біздің заманның ең 
әйгілі үш әлеуметтік желісінде  
біздің 7000 дербес жазылушы-
ларды тартқаны жайлы айтып 
берейін. 

SMM-шының басты міндеті 
болып: өзінің қадірлі клиенттері 
алдында компанияның позитивті 
имиджін қалыптастыру болып 
табылады. Ол адамның имиджі 
сияқты қалыптасады,  а.а: стилі,  
әдеті,  дәстүрі,  нормалары- оның 
негізгі құрамы. Google сөзін естіген 
кезде  сізге  ең алдымен қандай ой 
келеді?  Әрине,  көңілді түсті сыз-
басы бар  логотип пен іздеу жолы. 
Ал осы компанияның имиджімен 
жақын таныс адам көз алдына 
басқа нәрсені елестетеді: соңғы 
үлгідегі техникамен жарақтанған 
үлкен кеңселер,  күннен күнге  
біздің өмірімізді жақсы жағынан 
өзгертіп жатқан дарынды адамдар. 

Компания имиджі - бұл ең 
алдымен сонда жұмыс істейтін 
адамдар. Мықты команда кез 
келген сеңді бұзады және  
әлемнің барлық маркетологтары 
қуып жүрген –тұтынушыда –  
өнімге  деген махаббатты оятады. 
Күн сайын біз осындай «ғашық» 
клиенттер  санын әлеуметтік 
желілер  арқылы көбейтіп 
келеміз. Қалайша деп сұрайсыз?  
Бәрі де  қарапайым-акциялар  
мен жеңілдіктер  туралы айтатын 
стандартты посттардан басқа,  
әлеуметтік желілерде  біз жай-
лы,  сүйікті компаниядағы өмір,  
дәстүрлер,  қызметкерлердің 
сүйікті ісі жайлы деректер  бар. 
Бізде  AlinaLife (#alinalife) деген 

жаңа айдар  пайда болды.
Статистика да таңдандырады! 

Ең әйгілі посттар  –  бұл біздің 
корпоративтік өміріміз жайлы 
фотосуреттер. Хэллоуин,  жаңа 
жыл,  біздің қызметкерлердің ба-
лаларына арналған сыйлықтар,  
боулингке  бару және  тағы 
басқалар.

Интернет-достар  компанияның 
ішкі өміріне,  оның дәстүрлеріне  
қызыға бастайды,  және  бірте-
бірте  «Алина» КТ мамандарының 
өз жұмысынан әсер  алатынын,  
жақсы көретінін және  бір-бірін 
бағалайтынын біліп,  компанияның 
өнімін бағалай бастайды. 

Психология көзімен қарағанда,  
бәрі қарапайым: сатып алуға барған 
адам тауарды алмайды,  оның осы 
тауарды алу арқылы жеке бақытқа 
бөленуіне  ие  болады. Әйелдер  көз 
сүрмесін сатып алмайды,  олар  
көзқарасын әрлейді,  көйлек емес- 
сымбат пен әсемдікті суреттейді;  
Еркектер  көлік сатып алмайды,  
жаңа дәреже,  ыңғайлылық пен 
уақытты үнемдеу кепілдемесіне  
ие  болады. Сондықтан біз қандай 
да бір  өнім көптеген адамдарға 
ләззат сыйлайтынын көргенде,  
оны міндетті түрде алғымыз 
келеді. Не істесеңіз де  махаббат-
пен істеңіз,  корпоративті өмірдің 
көңілді сәттерімен бөлісіңіз,  сон-
да тұтынушы да сіздің позитивті 
көңіл-күйіңізді бойына сіңіре  
келеді!   

Îëüãà Òóêàëîâà,
«Alinamarket» Дивизионының 

Èíòåðíåò-ìàðêåòîëîãû

SMM арқылы компанияның 
ПОЗИТИВТІ ИМИДЖІН 

Біздің ұшы-қиырсыз 
ғаламшарымыздың маркетологтары 
социологтардың көмегімен қарулана 
отырып, бірнеше жыл қатарынан 
адамды қалай сатып алуға «күштеуге» 
болатынын ойлап, бас қатырып 
келеді. Көп және жиі сатып алу. 

Компания имиджі деген 
не  және  ол қалай 
қалыптасады?

сүрмесін сатып алмайды,  олар  
көзқарасын әрлейді,  көйлек емес- 
сымбат пен әсемдікті суреттейді;  
Еркектер  көлік сатып алмайды,  
жаңа дәреже,  ыңғайлылық пен 
уақытты үнемдеу кепілдемесіне  
ие  болады. Сондықтан біз қандай 
да бір  өнім көптеген адамдарға 
ләззат сыйлайтынын көргенде,  
оны міндетті түрде алғымыз 

БРЕНДТЕР Ш
ЕБЕРХАНАСЫ
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«Лесная Сказканың» мейман-
дарын жаңа маусымда не  күтіп 
тұрғанын маркетинг бөлімінің 
бастығы Айжан Көкеева айтып 
берді.

– Біздің курорт-отельдің 
аумағында көп нәрсе  дайын,  
біз өз меймандарымызды түрлі 
ұсыныстармен қуана қарсы алуға 
дайынбыз. Бізде  әдемі таулы жер-
де жайлы уақыт өткізуге  арналған 
«Ақ Тас» атты жаңа тамаша 
отеліміз бар,  бұл ағаштағы шағын 
ауыл- нәзік және романтикалық 
болмыстағыларға арналған,  
сән-салтанат пен жайлылықты 
бағалайтындарға арналған 7 кот-
тедж бар. «Лесная Сказкада» әр  
адам өзінің талғамына сай жұмақ 
бұрышын таба алады. 

Өткен жыл таудағы дер-
бес сауықтыру ЭТНО-SPA.
ның ашылуымен есте  қалды. 
Бұл терең дәстүрлі,  сонымен 
қатар  жоғарызаманауи кешен 
меймандарға таудағы демалыстан 
ләззат алып қана қоймай,  өзінің 

өткеніне  бойлауға мүмкіндік береді. 
Өйткені ЭТНО-SPA киіз үйлі 
қалашықта орналасқан – мұнда 
сауықтыратын SPA-терапияның 
барлығы шоғырланған. ЭТНО-
SPAда өзінің моншасы,  жән мен 
тәнге  пайдалы рәсімдер  жасала-
тын SPA-киіз үйлер  бар.

 Ат орталығы да табысты дамып 
келеді,  «Лесная Сказка» аумағында 
және одан тысқары жерлерге  ат-
ïåí ñåðóåíäåóãå  áîëàäû.

«×àøíàãèðè» ìåéðàìõàíàñû-
ның ассортименті мен ғажайып 
ас үйі қуантады,  «Лесная Сказка» 
êîôåéíÿñû ìåéìàíäàðäû æûëû 
және үй-жағдайындағыдай қарсы 
алады,  корпоративтік мереке-
лер  мен шаралар  үшін,  сондай-
ақ банкет немесе  конференц-зал 
Азиядағы ең үлкен киіз үй – «Ақ 
Ауыл» мейрамханалық кешенінде  
жұмыс істейді. Айтпақшы,  бізге  
келушілер  жаңа жылды осы залда 
қарсы алды. Бізде  тіпті караоке-
киіз үй пайда болды,  кез келген 
адам алдын ала жазылу арқылы 

 «Лесная Сказка» 
таудағы курорт- отелі 

жаңа жылды және жаңа 
маусымын жаңарған, 

жаңа жоспарлармен 
және жаңа бағыттармен 

қарсы алды.
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онда келіп,  достарымен ғажап 
және керемет уақыт өткізе  алады!. 

Жақында ғана біз «Лесная 
Сказка» аумағында ашық аспан 
астында кинотеатр  аштық. Ки-
нотеатр  тегін,  бізде  демалып 
жатқан меймандарға фильмдерді 
көрсетеміз. 

Әрине,  «Лесная Сказка» тек ере-
сектерге ғана емес,  балдырғандарға 
да ашық. Мысалы,  бізде «Угу-
ша» балалалар  таушаңғы мектебі 
ашылған,  онда балаларға жеңіл ойын 
түрінде шаңғы тебудің қыр-сырын 
үйретеді,  мүмкін дәл осы жерден 
болашақ чемпиондар  өсіп шығатын 
шығар. Ата-аналарды да біз естен 
шығарған жоқпыз. Егер  меймандар  
балаларымен келетін болса және  
өздері де қыдырып,  дем алғысы 
келсе,  балаларын балдырғандар  
орталығына қалдырып кете ала-
ды,  онда балалардың ішін пыстыр-
майтын қызықты және пайдалы 
нәрселерден шеберлік-сыныптары 
жүргізіледі. 

2015 жыл тамаша және  
қуанышты басталды. Жаңа Жылды 
тойлағаннан бастап бәрі ойдағыдай 
болды. Біз асқан махаббатпен 
аумақты безендірдік,  гала-кешкі 
асқа дайындалдық,  меймандар  
өте  көп болып,  жүзпайыздық 
орналасу болды,  әсерлі және  
қызықтырарлық үлкен мерекелік 
гала-кешкі асы Аяз ата мен 
Ақшақардың қатысуымен 
ұйымдастырылды,  сыйлықтар  

Қаңтарда бізге күніне орташа есеппен 570 адам келді, 
жай күндері, әрине, аздау, ал демалыс күндері 2000ға 
дейін меймандар келді. Қаңтар айында бізге шамамен 

10500 адам келді – бұл әзірге біздің жаңа рекордымыз, 
бірақ бәрі де алда! 

үлестіріліп,  тіпті сырғанақ 
аумағында үлкен отшашу болды. 
Меймандар,  тіпті біздің өзіміз риза 
болдық. 

Әулие Валентин күні де  
әдемі тойланады. Біз әр  түрлі 
қызықты және сүйкімді кішкентай 
бағдарламалар,  тосын сыйлар  
дайындадық,  мерекеге барлық отель 
жасанып,  дайындалады. Біз тіпті 
ғашықтарға бағасы қолжетімді ар-
найы пакет-ұсыныстар  дайындап,  
әрбір  жан өзінің сүйіктісіне  «Лес-
ная Сказкаға» шақыру арқылы 
жүрекке  жақын кәдесый ұсына 
алатындай жағдай туғыздық. 

Әрине,  Масленицаға дәстүрлі 
түрде дайындаламыз. Біздің мей-
мандар  үйреншікті,  әрі сүйікті 
бұқаралық сауық-сайранға шығып,  
құймақ жеп,  қарақшыны жанды-
рып,  оттың үстінен секіреді. Біздің 
аумақта өте көңілді ансамбльмен 
бірге,  түрлі-түсті жәрмеңке болады. 

Сондай-ақ биыл дәстүрлі 
отбасылық фестивальдарды мін-
детті түрде ұйымдастырамыз. Біз-
дің «Сказка» үшін – бұл айтулы 
оқиға,  біз отбастарын,  достарымыз-
äû æèíàéòûí áîëàìûç,  îëàð  «Ëåñ-
ная Сказка» аумағында өздерінің 
ең жақын адамдарының ортасында 
уақыт өткізетін болады.

Мұнымен қатар  ағаштардағы 
эко-ауылдар  табиғи нәрсені 
бағалайтындарға арналған,  мұны 
біз алдағы уақытта кеңейтіп,  да-

мытатын боламыз,  жазда ұлттық 
құндылықтарға жақын жандарға 
àðíàï «Îðìàí Àóûëû» ýòíî-îòåëü 
ашамыз. Бұл киіз үйдің жабдықтары 
этникалық сәнмен жиналып,  біздің 
ғасырлық тарихымызға терең 
бойлайтын тұңғыш отель болады. 
Жалпы «Лесная Сказка» аумағында 
адамдарға жан рахатын сездіретін,  
рухани-қуат сыйлатын орындар  

бар. Адамға күш беретін мұндай 
нүктелер  бізде  әзірге  бесеу,  
алдағы уақытта мұндай ғажайып 
орында оның саны бұдан да көп бо-
ëàäû äåï îéëàéìûí. 

Біздің мұратымыз - адамның 
жанына жақын барлық нәрсені 
таба алатын курорт-отель жасауға 
áàðûìûçäû ñàëó. Ìûñàëû,  åãåð  
адам тағамға дәстүрлі талғаммен 
қарайтын болса,  оған еуропалық 
кухня,  егер  ұлттық кухняны қажет 
етсе- оны қазақтың ас мәзірі күтіп 
тұр,  егер  вегетарианшыл болса,  
оған етсіз тағамдар  ұсынылады,  
солай кете  береді. Біздің аймаққа 
келген әр  адам өзінің жанына 
жақынды табады. 

Қазір  дәл осындай ықылас-
пейіл өзін ақтап жатыр. Қаңтарда 
бізге  күніне  орташа есеппен 570 
адам келді,  жай күндері,  әрине,  
аздау,  ал демалыс күндері 2000ға 
дейін меймандар  келді. Қаңтар  
айында бізге  шамамен 10500 адам 
келді – бұл әзірге  біздің жаңа ре-
кордымыз,  бірақ бәрі де  алда! 

Осы жерде біздің әріптестеріміз 
–Алиналықтарды ерекше-
леп айтқым келеді. Біз барлық 
қызметкерлерге  сілтеме жасап,  
жаңашылдықтармен бөлісіп,  түрлі 
øàðàëàð  ìåí àêöèÿëàðäû òàíû-
стырамыз. Әрине,  ең маңыздысы,  
Алиналықтар  мынаны білуі 
тиіс: олар  үшін біздегі баға 20%  
төмен,  олар  біздің «Ертегіде» тек 

білікті қызметкерлерді ғана тауып 
қоймай,  әріптестерін,  пікірлестерін 
және достарымен қауышады.    

«Чашнагири» 
мейрамханасы-ның 

ассортименті мен ғажайып 
ас үйі қуантады, «Лесная 

Сказка» кофейнясы 
меймандарды жылы және 

үй-жағдайындағыдай 
қарсы алады, 

корпоративтік мерекелер 
мен шаралар үшін, 

сондай-ақ банкет немесе 
конференц-зал Азиядағы 

ең үлкен киіз үй – «Ақ 
Ауыл» мейрамханалық 

кешенінде жұмыс істейді.

БРЕНДТЕР Ш
ЕБЕРХАНАСЫ



34 ГОРОД МАСТЕРОВ / #5 (43) 2015

М
АҢ

Ы
ЗД

Ы

немесе
ЖАСАҢЫЗШЫ 

ЖАҚСЫ ТТ= БЕЙНЕЛІ ТТ
«Тек бізде  ғана  бренд-менеджерлер  бір  нәрсені ойлайды,  
басқаша сөйлейді,  дизайнерлер  үшіншіні жасайды,  содан 
кейін ештеңеге  ұқсамайтын бірдеңе  шықты деп ренжиді!»

Корпоративті-халық мақалы  

Техникалық 
òàïñûðìà 
äåãåí íå?

Жақсы 
техникалық 

тапсырманың 
сапалық 

ñèïàòòàìàëàðû:

Техникалық тапсырманың негізгі блоктары

1. ТАПСЫРМАНЫҢ СИПАТТАМАСЫ: 

Егер техтапсырма дизайнерге түсініксіз болса 
– тапсырыс берушінің бұл туралы түсінігі 

әлсіз болады.

 толық, 
қисындылық, 

дұрыстық, 
тұжырымдамалық.

Техникалық тапсырма  (тех-
тапсырма,  тт,  бриф) — бұл 
дайын өнімге,  дизайнға және  
т.б,  тапсырыс беруші мен 
орындаушыға түсінікті,  тап-
сырыс беруші мен орындау-
шымен бекітілген талаптарды 
талқылайтын (айрықшалау) тех- 
никалық құжат 

Техникалық тапсырма ретінде  сызу,  схема,  жарнамалық бриф,  
кулинарлық рецепт және  тб. Жаман ТТ құрастырылған ұшақ әуеге  
көтерілмейді,  егер  сіздің тортыңызда тұз көп болса,  қонақтар  енді 
қайтып сізге  келмейді.  

«Шығарда»сіз нені алуыңыз керек?  (парақша,  этикетка,  пла-
кат,  баннер  және  тб..)

Қандай шараға немесе  оқиғаға қатысы бар?  Дизайн қажет пе?  
(промо-акция,  корп.шығу және  т.б.)

Бұл жарнамалық өнімді кім көреді?  (клиент,  тұтынушы,  кең 
аудитория,  қызметкерлер  және  тб.)

Дизайнда ең басты не  болуы тиіс?  (мәтіндік ақпарат,  иллю-
страциялар  және  т.б.)

Жарнама өнімі дербес пе,  әлде  өнім желісінің бір  бөлігі ме?

МАҒАН 
ӘДЕМІ
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3. ГРАФИКАЛЫҚ КОНЦЕПТКЕ 
ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР

Жарнамалық өнімнің өлшемі  (А4,  А5,  167х130 см.,  купюраның 
көлеміндей,  осы өнімнің стандартты этикеткасының өлшемі ,  
егер  өлшемді салыстыратын ештеңе  жоқ болса –оны сызғышпен 
өлшеңіз және  ТТ сантиметрмен көрсетіңіз) 

Ұсыныстар:  тігінен/көлденеңінен орналастыру

Ãрафикалық ақпарат (лого  15%  алады,  формат иллюстрация-
сы 60%  ,  схемалары 35%  және  тт.,  немесе  басым бағыттар: 1. 
Түсіру иллюстрациясы;  2. лого  мен слоган;  3. сипаттама және  тт.

Áұл неменеге  ұқсау керек (жарнамалық қажетті өнім түрі 
өнім бойынша полиграфия сызғышының бөлігі шығар: каталог-
флаер-парақша-купон және  тт.)

Äизайн қандай сезім тудыруы тиіс: сенімділік,  сапа,  
жайлылық,  сипатына сәйкестік,  архетип және  тт. (клиенттің 
ықыласы бойынша).   

ДИЗАЙНЕРЛІК МАҚСАТ БОЛА АЛАТЫНЫ:
1. Назар аударту

2. Жаңашылдық туралы ақпараттандыру 
3. Акция туралы ақпараттандыру

4. Өнімнің сапалық қасиеті туралы айту 
5. Қолданыстағы  дизайнға өзгертулер енгізу, және т.б

ТТ дизайнның бәрін design@alina.kz мекенжайына 
жіберіңіздер

ЖҰМЫСТЫ 
БАСТАУ ҮШIН 

ÄÈÇÀÉÍÅÐÃÅ ÍÅ 
ÊÅÐÅÊ?

1. ÑÀÓÀÒÒÛ 
ҚҰРАСТЫРЫЛҒАН ТТ

2. АҚТЫҚ МӘТIНДI 
АҚПАРАТ 
(қайта беттеу,  түзету енгізу,  
баспаға қайта дайындау дизайн-
ды құрды нольден бастағандай 
уақыт алады!)

3. СӘЙКЕС МЕРЗIМ:

• Тапсырыс 3 күн қаралады ,  
сондықтан тапсырысты 3 күн  
бұрын беру керек

• Әр  жұмыс түріне  кем деген-
де 2 күн керек  (тездеткенде – 2 
күн – бағалық немесе   шелфто-
кер,  сәйкесінше,  өнімнің жар-
намасы қанша көлемді болса 
(мысалы,  буклет),  оның дизай-
нын жасауға одан көп уақыт 
жұмсалады)

• «ЕРТЕҢ» деген мерзіммен 
жазылған ТТ неге  дегенмен 
негізделеді

• Дизайнер  жұмысты «нашар» 
ТТ жүргізсе  –сіз өз кезегін 
күтіп жүрген  әріптестеріңізді  
жарға жығасыз.

АЛИНАЛЫҚ, 
ЕСТЕ САҚТА! 

Маркетингтік мақсат 
дизайнерлік 
мақсат емес

2. МАҚСАТ

ҚАТЕ МАҚСАТТЫҢ МЫСАЛДАРЫ: 
Парақша дизайның әзірлеу мақсаты - сатуларды 5%-ға арттыру

ДҰРЫС МАҚСАТТЫҢ МЫСАЛДАРЫ:
1. Монтажды көпіршікте  сапаның жақсарғандығы туралы 

Тұтынушыға,  Клиентке  көрсету.
2. Клиентке,  тұтынушыға,  монтаждау көпіршігі портфелінде  

өндірушісіне  байланысты түрлі жұмыстарға арналған өнімнің барын 
көрсету. 

Цель разработки 
дизайна листовки - 

повысить продажи на 5%
НЕ ДИЗАЙНЕРСКАЯ ЦЕЛЬ!!!
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Біздің даңқты НАШИ бренді үшін, жыл 
дәстүрлі түрде, өте қуанышты оқиғамен 
басталды. Біздің көңілді НАШИдың 
жігіттерінің жыл басында туған күні екені 
барлығының есінде шығар. Бұл қалжың 
емес, 2015 жылдың 9 ақпанында НАШИ 
брендіне 8 жыл толды! 

Даңқты 
брендке 

– ДАҢҚТЫ 
ҰЗАҚ ЖЫЛ!

БР
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НАШИ осы жылдар  аралығында қандай жетістікке  жетті,  өткен 
2014 жыл қандай оқиғалармен есте  қалды,  және  биылғы жылға жо-
спарлары қандай екенін бренд Директоры Елена Карикова әңгімелейді:  
–  Алдымен қуанышты оқиға жайлы айтайық. Брендтің туған күнін біз 
тар  шеңберде  емес,  кең,  ауқымды жағдайда атап өттік. Құрылыстарда,  
плакаттармен,  сыйлықтармен және  құттықтаулармен қарсы алдық,  
құрылысшыларға қалпақтар  беріп,  баннерлер  жасадық. Жалпы,  
өзімізше  тамаша атап өттік. Брендте  жаңа әнұран пайда болды,  
әнұранның сөзі мен музыкасы- біздің ұжымның өз шығармасы. Енді 
біздің НАШИ брендінің туы бар,  ол джинсыдан құралып жасалған,  
оған  тілек білдірген барлық Алиналықтар  қатысты.  Біз бұған үн қосқан 
әріптестеріміздің саны көп болғанына қуандық. Біз НАШИ- барлық 
жерде  бар  деп сеніммен айта аламыз! Сондай-ақ брендтің туған күніне  
ПВХ-дан «8» санын жасап,  осы 8 жыл ішінде  НАШИмен байланысты 
түрлі оқиғаларда түскен фотосуреттерді жапсырдық. Мені осы мерекеге  
брендтелген ЗИЛ-мен біздіңше  алып келді! Тағы бір  есте  қалған айту-
лы оқиға- НАШИ брендінде  жаңа спорт түрі- армреслинг пайда бол-
ды. 2014 жылы осы спорт түріне  арналған шара Alinamarket дүкенінде  
өтті. Өткен жылы да,  биыл да біздің өнімдерді белсенді өткізетін бола-
мыз,  әсіресе,  ШУБКА сәндік сылағы мен КАМЕНЩИК қалақ желіміне  
баса мән беретін боламыз. Оларды нарықта әзірше  жақсы білмейді,  
сондықтан олар  клиенттердің сүйіктісіне  айналып,  біздің құрғақ 
қоспалар  олардың есінде  қалатындай жұмыс істейміз.    

 Жалпы стратегияға келетін болсақ,  биыл нарықтағы үлесті 4%   
көбейтуді жоспарлап отырмыз. Сондай-ақ брендті одан да әсерлі ету 
бағытына назар  аудармақпыз. Біздің бренд,  нарықта көп жылдан бері 
белгілі және  лайықты бағасын алған,  қазір  орташа баға сегментінен 
өтті. Енді клиенттер  дәлелінің,  НАШИ тұтынушылар  мен пайдалану-
шылар  пайдасының негізіне   аса жоғары баға ғана емес,  сонымен қатар  
төмен баға да емес,  НАШИға деген сенім мен түсіністік жатады. Бренд 
тек үнемді ғана емес,  ынсапты бағаға дұрыс шешім шығаруға әкеледі. 
Дәл осы брендті әсерлі қабылдаудың негізіне  нарықтағы даму жата-
ды. Әрине  біз сауда компаниясымен тығыз ынтымақтастыққа баса мән 
беретін боламыз,  біздің әріптестеріміз алдыңғы қатарда оқытылады,  
біздің команда бәсекелестер  алдындағы біздің өнімнің артықшылығын 
білетін болуы тиіс және  НАШИ ді барлық жерде  және  әрқашан таны-
стыра алатындай болады.   Түрлі вирустық роликтердің көп түрі жа-
салуда,  ары қарай да жасалады. Интернет арқылы кең танымал және  
атақты болған Биші Айдоспен толық вирус эстафетасын құру жолында 
жұмыс жүріп жатыр. 

 Ұлан мен Иван атты егіздер  байқауын ұйымдастыруды жоспар-
лап отырмыз,  олардың көмегімен біздің өнімді визуалды етеміз. Мұндай 
шара ұзақ уақыт есте  қалады!   Бюджеті төмен шаралар,  SMS  жіберу,  
және  біздің көңілді және  жылы шырайлы брендке  тән қызықты «фиш-
калар» көп болады. Клиенттерге  арналған акциялар  да болады,  туған 
күндерге  сыйлықтар  және  т.т. Біздің жаңа әнұран базарларда міндетті 
түрде  орындалатын болады.   

БРЕНДТЕР Ш
ЕБЕРХАНАСЫ
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Êîðïîðàòèâíàÿ ãàçåòà 
Ãðóïïû êîìïàíèé «Alina» 
«Ãîðîä ìàñòåðîâ» 

Ïåðèîäè÷íîñòü: 1 ðàç â 3 ìåñÿöà 
Ñîáñòâåííèê: ÒÎÎ «Alina holding»,  
Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð Íèêîëàé Áóäàðãèí. 
Ðåäàêöèîííàÿ êîëëåãèÿ: Ìàéÿ Ëåîíîâà,  
Àëåêñàíäð  Ôèëèïêèí,  Ãàóõàð  Êóíàêáàåâà,
Àðòåì Òèõîíîâ,  Ìèëà Âÿëàÿ,  Àëåêñàíäðà Âîëî÷àé
Ðåäàêòîð: Âèîðèêà Áåêòóðãàíîâà
Àðò–äèðåêòîð: Àíäðåé Øàïêèí

Äèçàéí è âåðñòêà: Ýëëà Áû÷åê
Êîíñóëüòàíò ïî þðèäè÷åñêèì âîïðîñàì: 
Ñâåòëàíà Ïàí 
Êîíñóëüòàíò ïî áåçîïàñíîñòè: Àëåêñàíäð  Ôèëèïêèí
Àäðåñ ðåäàêöèè: ã. Àëìàòû,  050050,  óë. Êàçûáàåâà,  20. 
Òåë.: +7 (727) 233 65 98,  279 13 26. 
Ãàçåòà çàðåãèñòðèðîâàíà â Ìèíèñòåðñòâå 
êóëüòóðû, èíôîðìàöèè è ñïîðòà 
Республики Казахстан.
Ðåãèñòðàöèîííîå ñâèäåòåëüñòâî 
№ 8249–Г от 18 апреля 2007 г.
Òèðàæ: 1000 ýêç.

1 КУПЛЕТ
Славим силу и руки строителей!

У кого в жилах кровь победителей!
Стройплощадок и строек правителей!

Всех рабочих парней!

Строим мир мы, как Крепость надежную!
Мир Уюта, Комфорта. Все сможем мы!
Строим честно с душой, как положено!

Только крепче и быстрей!

Эй, товарищ, улыбнись!
Мы построим новую жизнь!
Славим труд, как наши отцы! 

Смеси НАШИ ЖАКСЫ!

ПРИПЕВ:
НАШИ! На стройке и в домах!
НАШИ! В красивых городах!
НАШИ! Плечом к плечу идут!

НАШИ! Мы тут!

2 КУПЛЕТ
Если веришь в мечту все получится!

Дом построится, дети научатся!
И конечно, все лучшее сбудется

НАШИ – лучший ответ!
Дом, работа, друзья и старание

Смеси НАШИ нам пишут послание
На века строим мы и заранее

Говорим КОП РАХМЕТ!

Эй, жолдас! Улыбнись!
Мы построим новую жизнь!
Славим труд, как наши отцы! 

Смеси НАШИ ЖАКСЫ!

Смеси НАШИ с тобой!

Бренда сухих 
строительных 
смесей НАШИ:

ГИМН

Прослушать гимн вы можете на сайте бренда НАШИ: www.nashi-sss.kz


